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Riječ volonter označava osobu koja besplatno obavlja neku službu, dakle 

volontirati znači besplatno služiti. U svijetu su volonterstvo i volontiranje 

definirani na različite načine, ali se može slobodno reći kako je u svojoj 

najširoj definiciji volonterski rad neplaćeno, nekarijerističko, neprofitno, 

slobodno izabrano djelovanje koje se javlja u različitim oblicima.  

 

Tradicionalno poimanje volontiranja temeljilo se na dobrovoljnim 

aktivnostima pomaganja susjedima i prijateljima ili pomaganju zajednici u 

nekim izvanrednim situacijama kao što su ratovi ili prirodne katastrofe. 

Danas je o volonterstvu teško govoriti bez razumijevanja značenja i koncepta 

filantropije.  

 

Suvremena definicija organizirane filantropije podrazumijeva aktivne 

pojedince i grupe koji u organiziranim i poticajnim okolnostima na različite 

načine promoviraju i unaprjeđuju rad za opće dobro. Organizirana 

filantropija manifestira se kroz darivanje novca i drugih materijalnih dobara u 

dobrotvorne svrhe ali i ulaganjem u zajednicu na promišljen i organiziran 

način kroz zaklade i druge oblike neprofitnih organizacija i institucija. Osim 

materijalnog pomaganja ili ulaganja, sve više je prisutan i koncept darivanja 

ili ulaganja osobnog vremena, znanja i vještina kroz različite oblike 

volonterskog angažmana.  

 

Volontiranje, kao dobrovoljna aktivnost, je prije svega sloboda izbora, a 

sloboda je osnovna težnja ljudske civilizacije i temeljno obilježje demokracije. 
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Osim toga, volonterstvo u sebi sadrži potencijal izgradnje suosjećanja i 

solidarnosti s drugima i drugačijima. Volonterski angažman pojedinaca često 

prolazi neprimijećeno, a time i nedovoljno priznato. Unatoč tome, sve je veći 

broj ljudi koji svoje vrijeme, vještine i znanja ulažu u opće dobro. Iako 

volonterski doprinos možemo izraziti ekonomskom vrijednošću, znatno je 

veći pozitivni utjecaj koji volontiranje ima na kvalitetu međuljudskih odnosa, 

a time i na cjelokupni socijalni kapital društva.  

 

U svijetu je volonterski rad važan čimbenik na gotovo svim razinama 

življenja, od svakodnevice do promoviranja društveno važnih pozitivnih 

promjena. Također, rad volontera je izuzetno priznat, vrednovan i tražen te 

je vrlo značajna i gotovo obavezna preporuka za svako daljnje zapošljavanje.  

 

Volonterski rad od izuzetne je važnosti u vrijeme političkih, ekonomskih i 

ekoloških kriza s kojima se svakodnevno suočavamo. Volonterstvo potiče 

društveni aktivizam koji je osnovni pokretač svakog naprednog društva. 

Prepoznavanje potreba zajednice i spremnost na aktivno djelovanje pomaže 

društvu da brže i kvalitetnije riješi nagomilane probleme i potrebe. Očekivati 

od države da sama riješi sve probleme vodi u skrbnički odnos države prema 

građanima koji je karakterističan za nerazvijena društva.  

 

Volontiranje kao društveni fenomen doprinosi pojačanom sudjelovanju 

građana u društvenom životu, pomaže stvaranju lokalnih mreža i stvara 

osjećaj odgovornosti za rješavanje problema koji postoje u zajednicama. U 

svim svojim oblicima, volonterstvo ima vrlo važnu ulogu u društvima širom 
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Europske unije: volonteri su uključeni u širok raspon aktivnosti, kao što su 

obrazovanje i pružanje usluga, međusobna pomoć ili samopomoć, 

zastupanje, provođenje kampanja, upravljanje te društvene i ekološke akcije.  

 

Osim koristi za društvo u cjelini, volontiranje ima i cijeli niz pozitivnih učinaka 

na pojedinca. Tako, na primjer, mladima i nezaposlenima pomaže da razviju 

ili dodatno usavrše određene vještine, steknu pouzdanje i samopoštovanje 

kako bi postali obučeni i spremni za raznolike mogućnosti zaposlenja.  

 

Također, stariji ljudi kroz volontiranje uspijevaju ostati aktivni, doprinose 

zajedničkom dobru i osjećaju da su njihove vještine još uvijek dragocjene. 

Ovo je od važnosti za održanje njihovog morala, dok istovremeno doprinosi 

održanju integracijske suradnje i solidarnosti.  

 

Kroz volontiranje ljudi razvijaju komunikacijske i organizacijske vještine, 

proširuju svoje socijalne krugove i često dobivaju mogućnosti za plaćene 

poslove u budućnosti. Uz to, volontiranje pruža i mogućnosti neformalnog 

obrazovanja te je zbog toga jedan od ključnih elemenata u strategiji životnog 

učenja u Europskoj Uniji. 
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