ADVISING

SYMPATHIZING

savjetovanje sazaljenje
ONE-UPPING INTERROGATING
nadmasivanje ispitivanje
CONSOLING EXPLAINING
tjesenje objasnjavanje
STORY-TELLING FIXING IT
pripovijedanje popravljanje

EMPHATHY
empatija




A: Brinem se hocu li imati dovoljno
novca da platim racune ovog
mjeseca.

B: Posudit ¢u ti novac.

A: Jako mi je neugodno ustati i govoriti pred
ljudima.

B: Mislim da bi trebao/la pohadati tecaj
javnog govornistva.

A: Pogledaj moj oziljak od pada s
bicikla.

B: To nije nista, trebao bi vidjeti onaj
koji imam na koljenu.

A: Pokusavam smrsaviti jednostavno se
osje¢am frustrirano.

B: Kada si prvi put poceo/la imati ovaj
problem?

A: Zaglavio sam u prometu 2 sata na
+35 stupnjeva.

B: To me podsjeca na putovanje kada
nam je let kasnio, ali ve¢ smo bili u
kabini i nismo imali priliku ¢ekati vani
i bilo je tako vruce unutra...

A: Jako sam ljut/a. Obecao/la si da ce$ biti
ovdje u 11, a sada je proslo podne.

B: Kasnim jer se dogodila nesre¢a na
autocesti i zapeli smo u prometu.

A: Osjeéam se tako tuzno Sto je moj
sin sudski upucen u centar za
rehabilitaciju.

B: To nije tvoja krivnja, ti si dobar
roditelj. Ucinio/la si najbolje Sto si
mogao/la.

A: Danas imam toliko toga za napraviti.
B: Razumijem da se osjecas preoptereceno.

A: Upravo sam dobio/la laboratorijski
izvjestaj i to je bilo ono ¢ega sam se
najvise plasio/la.

B: Oraspolozi se, idemo jesti.




