Iceland [P[I:Ij

Potpomognuta hi:ri:;enswit“
. . rants
komunikacija (PK) s

Working together fora green,
competitive and inclusive Europe

lvsac Pavlisa, J., Popcevic, K.,

Cacko, S., Rosandi¢ Grgi¢, M. ATTenD

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet (-
Sveuciliste u Zagrebu nas nacin

PODRSKA OSTVAREN)U JEDNAKIH MOGUCNOSTI U
OBRAZOVANJU ZA UCENIKE S TESKOCAMA U RAZVOJU

ASSISTIVE TECHNOLOGIES IN EDUCATION

== CARNZ=T

Znanje povezuje

. . : L
m City of Reykjavik = \‘-




U okviru teme o PK éemo: nTTean?n

» Prisjetiti se osnovnih pojmova
» Upoznati raspodjelu potpomognute komunikacije
» Proci nacela u intervenciji PK

» Prisjetiti se obiljezja prakse temeljene na dokazima

» Upoznati mogucnosti koje pruza potpomognuta
komunikacija
» Razumjeti vaznost odabira rjeCnika

» Upoznati strategiju modeliranja

I —



U okviru teme o PK ¢emo: nTTean?n

» Primijeniti znanja u prakticnom zadatku (rad u
skupinama)

» Ispunjavati upitnike ©

I —



Povelja o komunikacijskim pravima

o QTTeND

nas nadéin

Imam pravo reci
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Povelju su prilagodili studenti Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta i tim Laboratorija za
potpomognutu komunikaciju temeljem dokumenta National Joint Committee for the Communicative
Needs of Persons with Severe Disabilities. (1992). Guidelines for meeting the communication needs
of persons with severe disabilities. Asha, 34(Suppl. 7), 2-3.



: : e ATTeNI
Povelja o pravima na komunikaciju nas nacin

» pravo zahtijevati zeljene predmete, ljude, aktivnosti, dogadaje

» pravo odbiti nezeljene predmete, dogadaje

» pravo izraziti osobne interese i osjecaje

» pravo imati ponuden izbor

» pravo odbiti nezeljen izbor

» pravo zahtijevati i dobiti paznju i interakciju

» pravo traziti i dobiti informacije o promjenama u okolini i
rutinama

National Joint Committee for the Communication Needs
of Persons with Severe Disabilities, 1992.




: : e ATTeNI
Povelja o pravima na komunikaciju nas nacin

» pravo na intervenciju s ciljem unapredenja komunikacijskih vjestina

» pravo na odgovor na komunikaciju iako mozda druga strana nije u mogucnosti
ispuniti zahtjev

» pravo na stalan pristup i mogucénost koristenja potpomognute komunikacije

» pravo koristiti pomagala potpomognute komunikacije

» pravo biti u okolini koja potice komunikaciju te osobe kao ravnopravnog partnera s
ostalima ljudima, ukljuCujuci vrsnjake

» pravo obracanja s postovanjem i pristojnoscu

» pravo obracanja direktno te da se o osobi ne prica u trecem licu dok je prisutna

National Joint Committee for the Communication Needs
of Persons with Severe Disabilities, 1992.




Potpomognuta komunikacija Arrenp

alternativna i augmentativna
komunikacija (AAK) =
potpomognuta komunikacija (PK)

komunikacija je potpomognuta bilo
alternativnim sredstvima ili
pojacavanjem postojecih




Neujednacenost u terminologiji u arTTenn
praksi i u istrazivanjima na8 nacin

» Nadomjesna i potpomazuca komunikacija
» Nadomjesna i potpomognuta komunikacija

» Izjednacavanje asistivne tehnologije i potpomognute
komunikacije

Journal of Applied Health Sciences = éasopis za primijenjene zdravstvene
znanosti, Vol. 6 No. 1, 2020.
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lzvorni znanstveni ¢lanak
https://doi.org/10.24141/1/6/1/6

Nadomjesna i potpomognuta komunikacija u bolnici — znanja, iskustva i stavovi medicinskih sestara




Asistivna tehnologija (AT) ATTéNnD

nas nadéin

» Svaki uredaj, oprema, softverski program ili sustav proizvoda koji se koristi kako
bi se razvili, poboljsali ili odrzali funkcionalni kapaciteti osoba sa slozenim
komunikacijskim tesko¢ama




Sto podrazumijeva
potpomognuta komunikacija

» Integrirana skupina sastavnica koja
ukljucuje
koje korisnici rabe s ciljem
jacanja komunikacije
(American Speech-Language-Hearing
Association, 1991)

ATTen!

nas nadéin

» Skup postupaka uz pomoc kojih

pojedinca
postaju najvece moguce za funkcionalnu
i uCinkovitu komunikaciju



Kome je PK namijenjena? aTTenl

nas nadéin

» Osobama sa koje imaju
razvojne teSkoce te se ne mogu sluziti govornim jezikom i/ili
imaju teskocCe jeziCnoga razumijevanja

Najcesce razvojne teskoce su:
» poremecaj iz spektra autizma
» cerebralna paraliza
» intelektualne teskoce (intelektualni razvojni
poremecaj)

NajeeSkaNRRRVY IRRBERKS )

» traumatska ozljeda mozga
> mozdani udar
» degenerativne bolesti




Korisnici
potpomognute
komunikacije

» Sve osobe koje se iz
razliCitih razloga ne mogu
sluziti govornim jezikom

» Sve osobe koje dovoljno
ne razumiju govorni jezik

ATTéNnD

nas naéin




Funkcionalna komunikacija kao cilj

nas nadéin

» Omogucava djetetu/osobi da na prikladan i ucinkovit nacin
razumije okolinu i komunicira s ljudima

» Naglasak na pragmatickom aspektu komunikacije u kontekstu
svakodnevnog zivota i rutina

» Prilika za sudjelovanje u svakodnevici i stjecanje novih znanja

» StajaliSte prisutno od 90-ih godina



_ATTeNI

nas nadéin

Zablude » PK je posljednji “spas” u okviru logopedske

intervencije
o)

uporabi PK

~

PK zaustavlja ili onemogucava razvoj govora

» Djeca moraju zadovoljiti odredeni niz preduvjeta
kako bi mogla koristiti PK

» Uredaji za proizvodnju govora namijenjeni su
djeci urednog kognitivnog razvoja

» Djeca moraju biti odredene dobi kako bi mogla
postati korisnici PK

» Postoji reprezentacijska hijerarhija simbola od
predmeta do napisanih rijeci

Romski i Sevcik, 2005.
e
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Potpomognuta komunikacija u Hrvatskoj
. . = R Nedostatna zakonska
828 Jaynost —.nlska razina =/ regulativa kao i
svjesnosti nepostojanje postupka za

implementaciju PK

_ Roditelji i struénjaci koji su u o, |Zazovi koji se odnose na
kontaktu s djecom rane dobi )& ﬁ{ hrvatski .jEZI.k SU quwu
- nerijetko predrasude o PK sofverskih rjesenja)

N

Dostupnost asistivne

®PQg Strucnjaci — sustavna ), !
i tehnologije (donacije...)

<7 % uporaba PK nije pravilo




Sto podrazumijeva potpomognuta

komunikacija?

Oblici potpomognute komunikacije

ATTéNnDb

UZ POMAGALA

N

UZ POMAGALA BEZ POMAGALA
NISKOTEHNOLOSKA | VISOKOTEHNOLOSKA NETEHNOLOSKA
SREDSTVA SREDSTVA

fotografije specijalizirani geste
graficki simboli komunikacijski uredaji | manualni znakovi
predmeti (pomagala) facijalna ekspresija
pisani tekst sklopke vokalizacija
komunikacijske plocei | sofverska rjeSenja (na govor tijela

knjige

racunalima, tabletima,
pametnim telefonima)

NISKOTEHNOLOSKA

BEZ POMAGALA

VISOKOTEHNOLOSKA




Simboli bez Simboli uz ATTeéNnl

pomagala: pomagala
(eng. unaided (eng. aided
symbols): symbols):
geste, stvarni predmeti,

manualni znakovi,
facijalna ekspresij:
predsimbolicke
vokalizacije

s

\

o

nas nadéin

graficki simboli, 8 Co| @
uklju€uju vanjski uredaj Cro ﬁ@
za proizvodnju =] Q’o B

komunikacijske ploce,
knjige i uredaji koji
proizvode govor

SIMBOLI - sve sto predstavlja/reprezentira objekte, akcije, koncepte,
,Vvizualna, auditivna i/ili taktilna reprezentacija konvencionalnih
koncepata” (ASHA, 1991)



Primjer galerije grafickih simbola

|®  Piktogrami A~
Q. Pretrazivanje
Nekomercijalna galerija simbola v
ARASAAC ukljucila je hrvatske R
nazive simbola na web-sjediste te
galerije e
(http://arasaac.org/) N mmom s
© Uupue

Nazivi ukupno 12.628 simbola ove
galerije simbola prevedeni su na

hrvatski jezik

D

Postavke

Uvjeti koristenja

0 nama

ARASAAC u svijetu

Nagrade

Prevoditelji

ATTéNnDb

nas nacin
Pretrazi piktograme
Q
PRETRAGA
edukacija
Odaberite jezik pretraZivanja
Hrvatski
--------------------------------------------------------------------------------
1 . . R . R . . ~ . . x :
| Pretrazivanje piktograma nije omoguceno na vasem jeziku jer prijevodi nisu cjelovitl. Fogledajie |
1 trenutni status prijevoda |
1 Trebamo pomo¢ u prevodenju ARASAAC-a na vas jezik. Obratite nam se da biste se pridruzil kao
| prevoditelj
1
ducati verbs educat | task:



http://arasaac.org/
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ATTeNI

nas nacin

Primjeri
niskotehnoloskih
sredstava




Primjeri niskotehnoloskih sredstava ATTeNI

nas nacin

EEWidgit

Widgit Symbols & Widgit Software 2002 - 2020
Maore resources avallable from www.widgit.com
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Primjer komunikacijske knjige aTTénb

nas nadin
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Visokotehnoloska sredstva AaTTéNnl

nas nacin

Srednjotehnoloska (nuzna baterija)
» Komunikatori

» Go Talk
» Big Mac

Visokotehnoloska
» Nespecijalizirani uredaji (tableti)
» Specijalizirani uredaji (npr. Tobii)



https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjg5svxtYvWAhXBQBQKHS-XCuYQjRwIBw&url=https://www.pinterest.com/zainano/aac-parkinsons-disease/&psig=AFQjCNFgHDA8_QgSxp2WmDwV-8BBXjJUQA&ust=1504610725780455

nas nacin

Srednje-, visokotehnoloska sredstva arTent




Visokotehnoloski specijalizirani uredaj ATTeNnl

nas nadin




Sto je to ? ATTeNd

nas naéin

» Cochrane (1972) uocava da se u engleskom zdravstvenom
sustavu ne koriste metode koje se temelje na rezultatima
znanstvenih istrazivanja

» Pokrece potrebu za prepoznavanjem i potvrdivanjem prakse
koja se temelji na dokazima

“Medicina koja se temelji na dokazima nije , kuharica s
receptima”...vec integracija individualnog klinickog iskustva i
rezultata istrazivanja.”

(Sackett i sur., 1996., str. 71, )



Sto je to praksa koja se temelji na dokazima? ATTEND

nnnnnnnn

» Pristup koji podrazumijeva integraciju rezultata znanstvenih
istrazivanja, iskustva strucnjaka i preferencija korisnika u
postupku donosSenja odluke o odabiru intervencije (ASHA,
2005)



Perspektiva korisnika ATTeNI

nas nadéin

» Roditelji Cesto koriste razliCite vrste intervencija
- od kojih Cesto i one za koje ne postoje
znanstveni dokazi (Goin-Kochel i sur., 2007)

» Roditeljima valja omogucditi pristup
informacijama i mogucnost dobivanja povratne

informacije o intervencijama koje su dostupne -

kako bi se olaksao proces donosenja odluka o

odabiru intervencije (Odom i sur., 2003)

» Pojedini autori predlazu da strucnjaci roditelje

usmjere na literaturu pisanu jednostavnim
jezikom (Weiss, Fiske, Ferraioli, 2008.)



Perspektiva korisnika ATTéNnD

Smjernice za roditelje djece s
poremecajem iz spektra
autizma koje olaksavaju
snalazenje u dostupnoj

literaturi:

https://researchautism.orqg/re
sources/a-parents-quide-to-
research/



https://researchautism.org/resources/a-parents-guide-to-research/

Nacionalni centar za autizam-
videnje potpomognute komunikacije
(analiza 775 istrazivanja > 38 razlicitih intervencija)

PECS- picture exchange system (0-5 godina)

Niskotehnoloska i visokotehnoloska pomagala:
fotografije, slike, komunikacijske knjige,

RASPOREDI
(3-14 godina)

National Standards Report, 2015. Manualni znakovi

elektronicki uredaji
(dob=3-9 godina)

ATTeNI

nas nacin



Utemeljeni
pristupi (14)

Intervencija usmjerena na
predvidanje ponasanja

Bihevioralni pristup

Cjeloviti bihevioralni pristup
za mladu djecu

Poticanje jezi¢nih sposobnosti
Ucenje prema modelu

Poucavanje u prirodnom
miljeu

Vrsnjacka potpora

Poucavanje pivotalnih
odgovora

Rasporedi

Strategije samokontrole
Socijalne price

Poticanje socijalnih vjestina
Osnazivanje roditelja

Kognitivno-bihevioralna
intervencija

Intervencije u
prodoru (18)

Uredaji s glasovnim izlazom

Razvojni pristup (temeljen na stvaranju medusobnih

odnosa;)

Poticanje jezitnog razumijevanja i proizvodnje
MasaZa/terapija dodirom

Muzikoterapija

PECS

Manualni znakovi

Poticanje socijalne komunikacije

Poticanje socijalnih vjestina

Strukturirano poucavanje

Intervencija koja se temelji na uporabi tehnologije
Poticanje teorije uma

Poticanje socijalne komunikacije

Poticanje temeljeno na imitaciji

Funkcionalni komunikacijski trening

Neutemeljeni
pristupi ATTeNnl
(13) nas nadin

Akademske intervencije
Trening auditivne
integracije

Facilitirana komunikacija
Bezglutenska dijeta
Senzorna integracija
Floortime

Intervencija uz potporu
Zivotinja

Terapija vezana uz Sok

National Standards Report, 2015.



Je li PK metoda koja se temelji na dokazima?

Evidence-Based Practices

Antecedent-Based Interventions

Parent-Implemented Intervention

Augmentative and Alternative Communication

Peer-Based Instruction and Intervention

Behavioral Momentum Intervention

Prompting

Cognitive Behavioral/Instructional Strategies

Reinforcement

Differential Reinforcement of Alternative, Incompatible, or
Other Behavior

Response Interruption/Redirection

Direct Instruction

Self-Management

Discrete Trial Training

Sensory Integration®

Exercise and Movement

Social Narratives

Extinction

Social Skills Training

Functional Behavioral Assessment

Task Analysis

Functional Communication Training

Technology-Aided Instruction and Intervention

Modeling

Time Delay

Music-Mediated Intervention

Video Modeling

Naturalistic Intervention

Find the EBP definitions at http://go.unc.edu/2020EBPs.

Visual Supports

The National Clearinghouse on Autism Evidence and Practice (NCAEP) ¢

ATTeNI

nas nacin

Temelji se na pregledu 972 c¢lanka
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N . . L ATTéNnD
Smjernice u okviru rane intervencije koje nadnaci
promicu izgradnju komunikacijskih i jezicnih
vjestina

» Prepoznati smislene kontekste za komunikaciju
» Osigurati uCinkovita komunikacijska sredstva

» Prilagoditi okruzenje s ciljem jacanja
komunikacije

» Koristiti primjerene strategije kako bi podrzali
komunikaciju djeteta

Light and Drager, http://aackids.psu.edu



Kontekst u kojem se cilj realizira ATTeND

Did you know? - All Asda supermarkets should have a Makaton st
now available for their customers - as modelled here by my beauti
You just ask for one behind their customer services desk! @

#wetalkmakaton #makaton #asda #inclusion #makatonshoppinglis
#wouldntchangeathing




Nacela pri odabiru rjecnika za korisnika PK

» Razvojno - temelji se na rijeCima preuzetim
iz razvojnih ljestvica koje su rezultat
istrazivanja razvoja jezika kod djece
urednoga razvoja

» Okolinsko - prikupljanje podataka o
specificnome rjecniku koji je dio okruzenja u
kojem korisnik odrasta

» Funkcionalno - odabir rijeCi pomocu kojih ce
korisnik moci ostvariti komunikacijske
potrebe

(Banajee, Dicarlo i Stricklin, 2003.)

ATTeNnI

nas nacin



SrZni rjeénik ATTéNnD

» Rijeci koje se Cesto upotrebljavaju i koje su zajednicke
razliCitim osobama
(Beukelman i Mirenda, 2018)

» 80 % najcescih rijeCi koje se koriste u vecini svakodnevnih
situacija te predstavljaju temelj za funkcionalnu upotrebu
jezika

(Beukelman i Mirenda, 2005)

Rosandic¢ Grgic i IvSac Pavlisa, 2021.



Komunikacijska ploca sa srznim rjecnikom
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Rubni rjecnik

» Rijeci koje se odnose na interese,
aktivnosti i stil korisnika

» Uporabna vrijednost je niza nego
kod srznih rijeci

» Prilikom odabira rijeci rubnog
rieCnika uvaziti komunikacijske
potrebe pojedinca

Kombiniranje srznog i rubnog rjecnika u
komunikacijski sustav korisnika
potpomognute komunikacije povecava
cestotnost upotrebe sustava koji osoba
koristi (Banajee i sur., 2003).

ATTéNnD

Rosandi¢ Grgic i Ivsac Pavlisa, 2021.

nas nadin




Mogucnosti koje pruza PK
Strategije koje “pojacavaju” poruku, pojasnjavaju

ocekivanja od strane okoline i/ili najavljuju dogadaje:

» Organizacija aktivnosti/dogadaja/rutina
» Ekspresivha komunikacija

» Jacanje jezicnoga razumijevanja

(Wood, 1998., Shane i Weiss-Kapp, 2008.)




S

ATTéNnDb

nas nadéin

Organizacija razliCitih aktivnosti




S

ATTéNnDb

nas nadéin

B —

Ekspresivna komunikacija




ATTeNI

nas nadéin

JaCanje jeziCnoga razumijevanja




JaCanje jezicnoga razumijevanja ATTéND

nas naéin

» Strategija kojom govorni jezik obogacujemo slikama, pisanim
tekstom, gestama, znakovima ili stvarnim predmetima.

» Uporaba PK tijekom komunikacije s djetetom/osobom koja ima
slozene komunikacijske potrebe.

» Vise o vaznosti modeliranja pogledajte na poveznici:

Objasnjenje vaznosti modeliranja u PK

I —


https://www.youtube.com/watch?v=flFNMky22-U

4 PK? ATTeNnD

nas nacin

Kako primijeniti

» Pruzati model za razlicite komunikacijske funkcije

» Koristiti razliCite rijeCi koje su dostupne osobi

» Naglasavati nove rijeci kako se pojavljuju tijekom interakcije
» Koristiti izjave naspram pitanja/naloga u omjeru 80:20

» Pruzati obogaceni jezicni unos prilikom 80% dnevnih

aktivnosti

Vise o modeliranju pogledajte na poveznici:

Modeliranje u potpomognutoj komunikaciji



https://www.youtube.com/watch?v=SpvhYuefEsc&t=1s

O
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» Kada koristimo PK i djeca prepoznaju PK kao vaznu i vrijednu.

» Kada koristimo PK, djeca povezuju simbole s rijeCima koje Cuju i kontekstom u kojem se te
rijeci koriste.

» Kada koristimo PK, djeca dobivaju uvid u pravila kombiniranja rijecCi prezentiranih simbolima u
fraze, reCenica i pitanja.

» Kada koristimo PK, djeca uce da PK moze sluziti za postavljanje pitanja, cudenje, odgovaranje,
zamjecivanje, prepirku, objasnjavanje i zaljenje.

» Kada koristimo PK, djeca imaju priliku vidjeti da taj nacCin izrazavanja omogucava kontrolu nad
okolinom, pomaze nositi se s izazovima i omogucava bolje razumijevanje svijeta.

» Kada koristimo PK, djeca prepoznaju da je PK vrijedan i vazan nacin povezivanja s drugima.

Zangari, 2017



Prisjetimo se komunikacijskih funkcija

3 -4 godine Koriste jezik za:
e Razgovor o proslim i budu¢im dogadajima
e Davanje informacija
Prepriavaju jednostavne price.
4 —7 godina Uce izrazavati svoje namjere na nacin koji ¢e biti u skladu s

komunikacijskim potrebama sugovornika te u granicama
pristojnog ponasanja.
Koriste jezik da bi:
e Dobili i zadrzali paznju odraslih
Davali informacije
Trazili informacije od drugih ljudi
Davali upute svojim vrinjacima
Izrazavali pravila
Pregovarali i pogadali se
Izrazavali osjecaje
e Izrazavali uvjerenja i misljenje
Poc¢inju pri¢ati viceve. Koriste prepri¢avanje za pri¢anje svojih

iskustava, Zaljenje na djela drugih i pri¢anje jednostavnih prica.

ATTéNnD

nas nadin



Prakti¢ni zadatak AaTTéNnl

nas nadéin




Prikaz slucaja

Patrik
Kronoloska dob: 11;05

Poremecaj iz spektra autizma i intelektualni
razvojni poremecaj

Komunicira kontaktnim gestama, gestom
pokazivanja, izvodenjem radnje, facijalnom
ekspresijom, vokalizacijama

Komunicira najcesce u svrhe trazenja predmetai
aktivnosti

Jezi¢no je razumijevanje pretezito situacijsko
(razumijevanje svakodnevnih naloga)
Interesi i igra sastoje se od jednostavnih
senzomotorickih igara i funkcionalne igre

ATTeNI

nas nadéin




Prikaz slu¢aja ATTeN!

nas nadéin

Patrik

Kronoloska dob: 1

Poremecaj Iz spe tra autizma i intelektualni
razvojni poremecaj

» Koje komunikacijsko
sredstvo/pomagalo biste
savjetovali ovom djecCaku?

» Koje pocCetne simbole biste
ukljucili u to pomagalo?




VAZNE INFORMACIJE ATTEND

> UPITNIK ZA EVALUACUJU

> POTVRDE O SUDJELOVANIJU dostupne kroz 7 dana u sustavu EMA
> helpdesk@skole.hr




ATTSND

HVALA NA POZORNOSTI!



Iceland [PEI:I:'

Liechtenstein
Norway grants

Working together for a green,
competitive and inclusive Europe

ATTeéNnD

nas nacin

PODRSKA OSTVARENJU JEDNAKIH MOGUCNOSTI U
OBRAZOVANJU ZA UCENIKE S TESKOCAMA U RAZVO)U

ASSISTIVE TECHNOLOGIES IN EDUCATION

=X CARNZ=T

zZnanje povezuje




