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[bookmark: _Toc127016218]Osnovni pojmovi i kratice
	pojam/kratica
	objašnjenje

	NCVVO
	Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja, javna ustanova koja provodi vanjsko vrednovanje u odgojno-obrazovnome sustavu u Republici Hrvatskoj i ispite temeljene na nacionalnim standardima. Mrežno mjesto: www.ncvvo.hr

	SRDM
	Središnji registar državne mature. U njemu su pohranjeni podatci o svim osobama koje su položile državnu maturu s ocjenama i postotnim bodovima ostvarenima na ispitima državne mature.

	AAI@EduHr
	Autentikacijska i autorizacijska infrastruktura u kojoj su pohranjeni elektronički identiteti korisnika škola. Pristupni podatci s kojima učenici pristupaju sustavu prijava ispita državne mature.

	Autentifikacija
	Univerzalni postupak za povezivanje na državnu informacijsku infrastrukturu kako je definiran Zakonom o državnoj informacijskoj infrastrukturi i Uredbom o organizacijskim i tehničkim standardima za povezivanje na državnu infrastrukturu.

	Sustav e-Građani 
	Sustav koji je uspostavila Vlada Republike Hrvatske, a cilj uspostave sustava e-Građani je modernizacija, pojednostavljenje i ubrzavanje komunikacije građana i javnog sektora te povećanje transparentnosti pružanja javnih usluga. Čine ga Središnji državni portal, Korisnički pretinac i Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS). Nalazi se na adresi: https://gov.hr/ 

	Korisnički pretinac
	Omogućuje primanje službenih poruka vezanih za javne usluge, postupke i statuse te njihov pregled, upravljanje i pohranu. Primjerice, obavijest o isteku dokumenata, različitih prava ili statusa sudskih predmeta.

	NIAS
	Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav. Omogućuje sigurnu i pouzdanu identifikaciju i autentifikaciju korisnika koji pristupaju javnim elektroničkim uslugama putem odgovarajuće vjerodajnice.

	Vjerodajnica
	Sredstvo za elektroničku identifikaciju i autentifikaciju korisnika koje se koristi prilikom prijave na elektroničke usluge unutar portala e-Građani. 

	Korisnik 	
	Prijavljeni korisnik u sustavu.

	OIB
	Osobni identifikacijski broj.

	e-Matica
	Integrirani sustav za upravljanje standardiziranim skupovima podataka u nadležnosti MZO-a.

	MZO
	Ministarstvo znanosti i obrazovanja (https://mzo.gov.hr/).






[bookmark: _Toc127016219]Uvod
Ovaj je priručnik namijenjen pristupnicima državne mature. To su u najvećem broju učenici završnih razreda četverogodišnjih i petogodišnjih srednjih škola u redovnome sustavu obrazovanja u Republici Hrvatskoj, ali ispite državne mature, zbog prijava na visokoškolske ustanove, mogu prijaviti pristupnici koji su ranije završili srednju školu ili upravo završavaju četverogodišnje srednjoškolsko obrazovanje u sustavu obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj te učenici koji završavaju ili su završili srednjoškolsko obrazovanje u inozemstvu. 
Većina se informacija odnosi na sve navedene pristupnike. Najveće su razlike u načinu registracije i prve prijave u sustav te načinu komunikacije s Nacionalnim centrom za vanjsko vrednovanje obrazovanja.
U priručniku su objavljene osnovne informacije o prijavi ispita državne mature i opisani postupci koje pristupnici trebaju odraditi u Središnjem registru državne mature (SRDM-u). Postupci su opisani i slikovnim prikazom, a neki su od njih dopunjeni i video uputama. 
Ispite državne mature organizira i provodi Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja (NCVVO). Učenici Za učenike koji se redovno školuju u nekom od završnih razreda četverogodišnjih i petogodišnjih srednjih škola u Republici Hrvatskoj ispite državne mature polažu u svojoj školi. Ravnatelj NCVVO, na prijedlog ravnatelja , ravnatelji škole svake školske godine imenujeu ispitnog koordinatora. Ispitni koordinatorkoji je, između ostaloga, zadužen i za komunikaciju s učenicima. 
Ostali pristupnici sve informacije mogu dobiti pozivom na telefonski broj 01 4501 899 ili slanjem upita na adresu e-pošte drzavna.matura@ncvvo.hr. 
[bookmark: _Toc127016220]Osnovne informacije
Ispiti državne mature pišu se samo iz općeobrazovnih predmeta. Jednaki su za sve pristupnike i svi ih pristupnici polažu u isto vrijeme. Postoje obvezni i izborni ispiti.
	[bookmark: _Hlk115373015][image: ]
	Uspješno položeni obvezni ispiti uvjet su za završetak srednjoškolskog obrazovanja učenicima gimnazijskih programa, a učenici četverogodišnjih i petogodišnjih programa polažu ispite državne mature žele li nastaviti obrazovanje na visokoškolskoj razini.


Ispite državne mature organizira i provodi Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja u suradnji sa srednjim školama i ostalim javnim ustanovama koje su uključene u provedbu ispita državne mature. 
	[image: ]
	U svakoj školi postoji osoba zadužena za organizaciju i provedbu ispita državne mature – ispitni koordinator. Ispitnom koordinatoru učenici se obraćaju sa svim pitanjima vezanima uz način prijave, pristupanja i polaganja ispita državne mature.


Polaganje ispita državne mature definirano je Pravilnikom o polaganju državne mature i Pravilima o pripremi, organizaciji i provedbi ispita državne mature. Ovi dokumenti objavljeni su na mrežnim stranicama Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja (https://www.ncvvo.hr/).
Temeljni je dokument svakog ispita državne mature ispitni katalog U njemu su navedeni i objašnjeni sadržaji te kriteriji i načini ispitivanja i vrednovanja na državnoj maturi. Ispitni katalozi svih predmeta nalaze se na stranicama NCVVO-a, a moguće im je pristupiti pomoću poveznice https://www.ncvvo.hr/kategorija/drzavna-matura/ispitni-katalozi/.
Važno je napomenuti da prijavljenim ispitima državne mature mogu pristupiti samo učenici koji na kraju nastavne godine nemaju zaključenu nedovoljnu ocjenu niti iz jednoga predmeta, odnosno koji su nastavnu godinu završili s prolaznim općim uspjehom. 
	[bookmark: _Hlk115948667][image: ]
	Učenici koji su upućeni na dopunski rad ne mogu pristupiti prijavljenim ispitima u ljetnome roku, već se upućuju na jesenski rok. Ispiti koje su prijavili za polaganje u ljetnome roku (jer prijave ispita završavaju prije kraja nastavne godine) brišu im se i za jesenski rok trebaju ponovo prijaviti sve ispite koje žele polagati.


[bookmark: _Toc127016221]Obvezni dio državne mature
Ispiti su obveznoga dijela državne mature ispiti iz Hrvatskoga jezika, stranoga jezika i Matematike, a mogu se polagati na višoj (A) i osnovnoj (B) razini. 
	[image: ]
	Od školske godine 2022./2023. ispit iz Hrvatskoga jezika polaže se na jedinstvenoj razini.


Učenici klasičnih gimnazija u obveznom dijelu stranog jezika mogu polagati Grčki jezik ili Latinski jezik, a učenici koji se školuju na jezicima i pismima nacionalnih manjina, osim Hrvatskoga jezika trebaju položiti i ispit materinskog jezika nacionalne manjine na kojemu se školuju. Oni za treći ispit biraju između ispita iz stranoga jezika i Matematike.
Dodatno je, kao obvezni ispit državne mature, moguće polagati samo strani jezik čiji je sadržaj propisan ispitnim katalogom i iz kojega je učenik bio pozitivno ocijenjen u najmanje dvije školske godine tijekom srednjoškolskoga obrazovanja.
[bookmark: _Toc127016222]Izborni dio državne mature
Svake školske godine Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja donosi i na mrežnoj stranici objavljuje popis izbornih ispita s pripadajućim ispitnim katalozima.
Svaki pristupnik u jednome roku može odabrati najviše šest izbornih ispita. Ako za izborni predmet odabere strani jezik, polaže ga na višoj (A) razini, a ispit iz Latinskoga jezika polaže na osnovnoj (B) razini. Svi ostali izborni ispiti polažu se na jednoj razini.
[bookmark: _Toc127016223]Sustav za prijavu ispita državne mature
[bookmark: _Hlk114314163]Sustav za prijavu ispita državne mature nalazi se na mrežnoj adresi drzavnamatura.e-upisi.hr. Za pristup sustavu potrebno je imati računalo s pristupom internetu i s instaliranim mrežnim preglednikom. Preporuka je da se koristi najnovija inačica odabranog preglednika. Sustav se veličinom i sadržajem automatski prilagođava veličini zaslona uređaja te se može jednostavno koristiti i na tabletima i mobilnim uređajima. Osim toga, omogućuje prilagodbu korisnicima s teškoćama, kao što su slabovidnost, disleksija i sl. 
[bookmark: _Toc127016224]Pregled osnovnih elemenata sučelja i prijava u sustav
Početnoj stranici sustava moguće je pristupiti i bez prijave. U tom slučaju vidljive su obavijesti, odgovori na često postavljena pitanja, korisničke upute, informacije o načinu dobivanja pomoći i podrške te osnovne informacije o programu (Slika 1.).
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[bookmark: _Toc128157701]Slika 1. Početna stranica sustava drzavnamatura.e-upisi.hr
[bookmark: _Toc127016225]Osnovni elementi sučelja
Sučelje je sustava jednostavno i sadrži sljedeće elemente (Slika 2.):
1. horizontalnu navigacijsku traku na kojoj se nalaze ikone za
· prikaz/skrivanje izbornika
· prijavu korisnika 
· postavke pristupačnosti
2. ikonu pomoći koja se nalazi u gornjem desnom kutu ispod navigacijske trake
3. izbornik i 
4. središnji dio sa sadržajem vezanim uz konkretnu stranicu. 
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[bookmark: _Toc128157702]Slika 2. Osnovni elementi sučelja sustava za prijavu ispita državne mature
[bookmark: _Toc127016226]Prijava u sustav
Za prijavu u sustav potrebno je kliknuti na poveznicu Prijava koja se nalazi u gornjem desnom kutu horizontalne navigacijske trake (Slika 3.).
[image: ]
[bookmark: _Toc128157703]Slika 3. Prijava u sustav
Nakon odabira mogućnosti Prijava otvara se dijaloški okvir koji omogućuje više načina prijave (Slika 4.). Način prijave ovisi o kategoriji korisnika (učenici završnih razreda, 'stari maturanti' ili pristupnici iz inozemstva).
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[bookmark: _Toc128157704]Slika 4. Načini prijave u sustav


Učenici završnih razreda srednjih škola u Republici Hrvatskoj
Učenici završnih razreda četverogodišnjih i petogodišnjih srednjih škola u Republici Hrvatskoj odabiru prijavu preko AAI-a (Slika 5.).
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[bookmark: _Toc128157705]Slika 5. Prijava za redovne učenike srednjih škola u Republici Hrvatskoj
Klik na gumb Prijava preko AAI preusmjerit će ih na stranicu AAI@EduHr (Slika 6.) na kojoj će upisati svoje korisničko ime i lozinku iz sustava @skole.hr.
[image: ]
[bookmark: _Toc128157706]Slika 6. Stranica za prijavu s korisničkim podatcima iz sustava @skole.hr
Pristupnici koji su srednju školu u Republici Hrvatskoj završili u nekoj od prethodnih godina ili završni razred polaze u sustavu obrazovanja odraslih
Pristupnici iz naslova prijavljuju se u sustav odabirom mogućnosti Prijava preko NIAS (Slika 7.). Za uspješnu prijavu trebaju posjedovati jednu od važećih vjerodajnica. Popis važećih vjerodajnica nalazi se na poveznici https://gov.hr/hr/lista-prihvacenih-vjerodajnica/1792.
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[bookmark: _Toc128157707]Slika 7. Prijava pristupnika koji su srednju školu završili ranije ili u tekućoj godini polaze završni razred u sustavu obrazovanja odraslih
Odabirom mogućnosti Prijava preko NIAS-a prijava se preusmjerava na stranicu prijave preko sustava e-Građani (Slika 8.).
[image: ]
[bookmark: _Toc128157708]Slika 8. Odabir vjerodajnice za prijavu u sustav e-Građani
Pristupnici izvan obrazovnog sustava Republike Hrvatske
Pristupnici koji se školuju izvan obrazovnog sustava Republike Hrvatske trebaju se registrirati da bi dobili podatke za pristup sustavu. Poveznica do obrasca za registraciju nalazi se na prozoru za prijavu, ispod poveznice za prijavu registriranih pristupnika (Slika 9.).
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[bookmark: _Toc128157709]Slika 9. Poveznica do obrasca za registraciju
Osim imena, prezimena i adrese elektroničke pošte, u obrazac za registraciju (Slika 10.) potrebno je upisati željeno korisničko ime i lozinku. S tim podatcima će se, nakon verifikacije NCVVO-a, prijavljivati u sustav.
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[bookmark: _Toc128157710]Slika 10. Obrazac za registraciju pristupnika izvan sustava obrazovanja RH
Za prijavu u sustav, nakon registracije koju je verificirao NCVVO, registrirani pristupnici odabiru mogućnost Prijava preko e-upisi.hr (Slika 11.).
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[bookmark: _Toc128157711]Slika 11. Prijava registriranih korisnika
U obrazac za prijavu potrebno je upisati korisničko ime i lozinku.
[image: ]
[bookmark: _Toc128157712]Slika 12. Unos podataka za prijavu registriranih korisnika

Popunjavanje registracijskog obrasca
Za razliku od ostalih pristupnika čiji se podatci preuzimaju iz sustava e-Matica, registrirani korisnici nakon prve prijave u sustav trebaju popuniti registracijski obrazac. Njega će, nakon prve prijave, pronaći u izborniku (Slika 13.).
[image: ]
[bookmark: _Toc128157713]Slika 13. Poveznica do registracijskog obrasca
Registracijski obrazac podijeljen je u četiri dijela:
· Osobni podatci
[image: ]
[bookmark: _Toc128157714]Slika 14. Registracijski obrazac - Osobni podatci
· Podatci o roditeljima
[image: ]
[bookmark: _Toc128157715]Slika 15. Registracijski obrazac - Podatci o roditeljima
· Podatci o školovanju i pisanju državne mature
[image: ]
[bookmark: _Toc128157716]Slika 16. Registracijski obrazac - Podatci o školovanju i pisanju državne mature
· Podatci za kontakt
[image: ]
[bookmark: _Toc128157717]Slika 17. Registracijski obrazac - Podatci za kontakt
U obrascu se inicijalno nalaze podatci o imenu i prezimenu te adresa elektroničke pošte. Nakon popunjavanja svih ostalih podataka potrebno je kliknuti na gumb Pohrani koji se nalazi ispod obrasca (Slika 18.). U slučaju odustajanja potrebno je kliknuti na gumb Opoziv.
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[bookmark: _Toc128157718]Slika 18. Spremanje promjena u registracijskom obrascu
Spremanjem podataka završen je postupak registracije, o čemu sustav šalje poruku (Slika 19.), a početni izbornik nadopunjen je dodatnim mogućnostima (Slika 20.).
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[bookmark: _Toc128157719]Slika 19. Poruka o završetku postupka registracije
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[bookmark: _Toc128157720]Slika 20. Izbornik registriranog korisnika
[bookmark: _Toc127016227]Sučelje prijavljenog korisnika
Nakon prijave u sustav u izborniku s lijeve strane otvaraju se nove kartice (Slika 20.). 
Učenici završnih razreda srednjih škola u Republici Hrvatskoj i pristupnici koji su srednju školu završili u nekoj od prethodnih godina, a njihovi se podatci nalaze u sustavu e-Matice, u glavnom izborniku imaju kartice: 
· Moji podatci
· Moj odabir
· Zaduženja i uplate
· Moj raspored
· Moji rezultati i 
· Moji prigovori.
Izbornik registriranih pristupnika razlikuje se samo u jednoj dodatnoj kartici – Moji dokumenti (Slika 21.). Ta kartica omogućuje korisnicima praćenje statusa dokumenata dostavljenih na unos i verifikaciju Nacionalnom centru za vanjsko vrednovanje obrazovanja. Radi se o dokumentima kojima pristupnici dokazuju da su završili najmanje četverogodišnji srednjoškolski program i koje su poslali poštom na adresu: Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja, Ulica Damira Tomljanovića-Gavrana 11, 10 000 Zagreb, s naznakom: dokumenti DM.
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[bookmark: _Toc128157721]Slika 21. Kartica za provjeru valjanosti dokumenata
[bookmark: _Toc127016228]Pregled i uređivanje osobnih podataka
Na kartici Moji podatci (Slika 22.) prikazani su osnovni podatci o pristupniku i njegovim roditeljima, podatci o školovanju koji su povučeni iz sustava e-Matica te podatci za kontakt.
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[bookmark: _Toc128157722]Slika 22. Kartica Moji podatci
Osobni podatci, podatci o roditeljima i školovanju mogu se samo pregledati, a podatci za kontakt trebaju se urediti.
U dijelu Podatci za kontakt potrebno je upisati adresu elektroničke pošte i broj mobitela (Slika 23.). Broj mobitela unosi se na sljedeći način: pozivni broj države, pozivni broj mreže (bez vodeće nule) te broj mobitela (primjer ispravnog unosa broja mobitela: +385 95 123456) Nakon unosa podataka na dnu ekrana pojavljuje se poruka Napravljene su izmjene, potrebno ih je pohraniti te je potrebno kliknuti na gumb Pohrani za spremanje unesenih podataka. U slučaju pogreške ili odustajanja od unosa potrebno je kliknuti na gumb Odbaci.
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[bookmark: _Toc128157723]Slika 23. Uređivanje podataka za kontakt na kartici Moji podatci
	[bookmark: _Hlk116058957][image: ]
	Registrirani korisnici na ovoj kartici imaju prikazane podatke koje su upisali u registracijskom obrascu. Oni uključuju i mjesto pisanja ispita državne mature.


[bookmark: _Toc127016229]Postupak prijave ispita državne mature
Za prijavu ispita državne mature koristi se obrazac na kartici Moj odabir. Ovaj obrazac sastoji se od dva polja (Obvezni dio i Izborni dio) unutar kojih se odabire ispit (Slika 25.). 
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated]
[bookmark: _Toc128157724]Slika 25. Prijava ispita državne mature (kartica Moj odabir)
Ispiti se prijavljuju u terminu koji je određen Kalendarom polaganja ispita državne mature. Kalendar polaganja za svaku školsku godinu određuje i na svojim mrežnim stranicama objavljuje Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja. Pristupnici ne mogu mijenjati razine, odjavljivati ili prijavljivati ispite izvan definiranog roka. Naknadne prijave i odjave ispita rješava NCVVO na temelju odluke Ispitnoga povjerenstva škole u rokovima definiranima u Pravilniku o polaganju državne mature (https://www.ncvvo.hr/pravilnik-o-polaganju-drzavne-mature-2/).
[bookmark: _Toc127016230]Prijava ispita obveznog dijela državne mature
Polje Obvezni dio (Slika 26.) sadrži stupce Predmet i Razina koji označavaju naziv nastavnog predmeta koji se može prijaviti u obveznome dijelu državne mature te odabir razine na kojoj se navedeni ispit može prijaviti. 
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Slika 26. Polje Obvezni dio
U ovom dijelu moguće je prijaviti najviše tri ispita. Ispit se dodaje klikom na gumb Dodaj (Slika 26.), nakon čega se pojavljuje obrazac kao na slici 27. Klikom na trokutić koji se nalazi na desnoj strani polja Predmet (Slika 27.) otvara se padajući izbornik s popisom obveznih predmeta (Slika 28.). Uz mogućnost odabira predmeta, postaje aktivna i ikona za brisanje koja se nalazi u stupcu Brisanje.
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[bookmark: _Toc128157725]Slika 27. Dodavanje ispita u obveznome dijelu državne mature – otvaranje padajućeg izbornika
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[bookmark: _Toc128157726]Slika 28. Dodavanje ispita u obveznom dijelu državne mature - odabir predmeta
Nakon odabira predmeta otvara se mogućnost odabira razine (Slika 29.): A (više) ili B (osnovne).
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[bookmark: _Toc128157727]Slika 29. Odabir razine na kojoj će se polagati odabrani ispit 
	[image: Shape

Description automatically generated with low confidence]
	Kod odabira stranog jezika redovni učenici u obveznome dijelu mogu prijaviti samo one strane jezike iz kojih imaju pozitivnu zaključnu ocjenu u najmanje dvije školske godine srednjeg obrazovanja.


Nakon odabira tih predmeta u obveznome dijelu državne mature, gumb Dodaj će se zasivjeti i postati neaktivan (Slika 30). 
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Slika 30. Odabirom tri predmeta u obveznome dijelu mature gumb Dodaj postaje neaktivan
Odabrani predmet može se ukloniti klikom na ikonu za brisanje ([image: ]) pored naziva i razine predmeta (Slika 30.).
[bookmark: _Toc127016231]Izborni dio državne mature
Polje Izborni dio (Slika 31.) sadrži iste stupce kao i polje Obvezni dio, s tim da u stupcu Razina nema prikazanih podataka jer se izborni predmeti pišu na jednoj razini. Ako se u izbornome dijelu odabere strani jezik, on se piše na višoj (A) razini.
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[bookmark: _Toc128157728]Slika 31. Obrazac za odabir izbornih predmeta
Postupak dodavanja predmeta jednak je prethodno opisanom postupku za obvezni dio: potrebno je kliknuti na gumb Dodaj i iz padajućeg izbornika odabrati željene predmete.
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[bookmark: _Toc128157729]Slika 32. Odabir predmeta izbornoga dijela državne mature
	[image: Shape

Description automatically generated with low confidence]
	U ovom dijelu moguće je prijaviti najviše šest ispita. Nakon šest dodanih predmeta gumb Dodaj postat će neaktivan (Slika 33.).
[image: ]
[bookmark: _Toc128157730]Slika 33. Nakon šest odabranih izbornih predmeta gumb Dodaj postaje neaktivan


Za uklanjanje prijavljenog predmeta koristi se ikona koša za smeće koja se nalazi pored svakog predmeta u stupcu Brisanje (Slika 34.).
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[bookmark: _Toc128157731]Slika 34. Uklanjanje prijavljenog predmeta
	[image: ]
	Ikona za brisanje vidljiva je samo u terminu prijave ispita.


Nakon svake promjene na dnu ekrana prikazuje se poruka Napravljene su izmjene, potrebno ih je pohraniti s gumbima Pohrani i Odbaci. Odabirom jedne od mogućnosti promjena se sprema ili odbacuje (Slika 35.).
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[bookmark: _Toc128157732]Slika 35. Spremanje ili odbacivanje napravljenih promjena u kartici Moj odabir
	[image: ]
	Prema Pravilniku o polaganju državne mature (https://www.ncvvo.hr/pravilnik-o-polaganju-drzavne-mature-2/), pristupnici državne mature imaju pravo na naknadnu promjenu razine, odjavu ili prijavu ispita iz opravdanih razloga.


[bookmark: _Toc127016232]Plaćanje naknade za pisanje ispita državne mature
Redovni učenici završnih razreda srednjih škola (četvrtih ili petih razreda) u kalendarskoj godini u kojoj završavaju srednjoškolsko obrazovanje imaju pravo na polaganje prijavljenih ispita bez obveze plaćanja. Plaćaju jedino ispite s kojih su neopravdano izostali.
Pravo besplatnog polaganja, u roku u kojemu prvi puta polažu ispite, imaju i učenici koji to pravo nisu iskoristili zbog opravdanog razloga, dok učenici s invaliditetom koji imaju stupanj tjelesnog oštećenja 60 % i više imaju trajno pravo na polaganje prijavljenih ispita državne mature bez obveze plaćanja novčane naknade, ali NCVVO-u trebaju dostaviti dokaz o invaliditetu.
	[bookmark: _Hlk116059488][image: ]
	Učenici koji žele ponovo polagati ispit koji su već položili u nekom od prethodnih rokova, učenici koji prijavljuju ispite državne mature u nekoj drugoj kalendarskoj godini i registrirani korisnici obvezni su platiti novčanu naknadu za polaganje ispita.
Detaljnije informacije o obvezi plaćanja novčane naknade mogu se pronaći u Pravilniku o polaganju državne mature (https://www.ncvvo.hr/pravilnik-o-polaganju-drzavne-mature-2/) kojim su definirani obveznici i rokovi plaćanja.


Zaduženja, ukoliko postoje, vidljiva su na kartici Zaduženja i uplate (Slika 36.), a obveza plaćanja pojedinog ispita vidljiva je odmah nakon prijave ispita.
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Slika 36. Kartica Zaduženja i uplate
Kartica Zaduženja i uplate sastoji se od tri dijela: Zaduženja, Uplate i Podatci za plaćanje.
U polju Zaduženja nalazi se popis ispita za koje je potrebno uplatiti naknadu, iznos naknade i status uplate.
U polju Uplate vidljivi su podatci o pojedinačnim uplatama naknade sa stupcima Datum uplate, Iznos, Poziv na broj i Uplatitelj.
U polju Podatci za plaćanje nalaze se podatci o uplatitelju, primatelju, modelu plaćanja, broju računa primatelja (IBAN), pozivu na broj odobrenja, iznosu uplate, opisu uplate te je prikazan QR kod uplate (Slika 37.).

[image: ]
[bookmark: _Toc128157733]Slika 37. Podatci o plaćanju ispita

Uplaćeni iznosi pridružuju se ispitima koje je potrebno platiti prema redoslijedu pisanja (najprije se označi kao plaćeni ispit koji je prema Kalendaru pisanja ispita prvi na redu). U slučaju da postoje zaduženja iz prethodnih rokova prilikom uplate sredstava, prvo se evidentiraju uplate za te ispite.
	[image: Shape

Description automatically generated with low confidence]
	Neplaćeni ispiti nakon isteka roka za plaćanje automatski se odjavljuju te im nije moguće pristupiti.


[bookmark: _Toc127016233]Polaganje ispita državne mature
Učenici završnih razreda srednjih škola u Republici Hrvatskoj prijavljene ispite državne mature pišu u svojim školama, a ostali pristupnici ispite polažu u nekom od ispitnih centara. Raspored pisanja vidljiv je na kartici Moj raspored (Slika 38.). 
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[bookmark: _Toc128157734]Slika 38. Raspored održavanja ispita državne mature
Kartica Moj raspored sadrži tablicu s popisom prijavljenih ispita, datumom i vremenom pisanja ispita, mjestom pisanja ispita te poveznicom na kartu na kojoj se prikazuje lokacija pisanja ispita (Slika 39.).
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[bookmark: _Toc128157735]Slika 39. Karta s prikazom lokacije pisanja ispita
[bookmark: _Toc127016234]Rezultati ispita državne mature
Rezultati ispita državne mature vidljivi su na kartici Moji rezultati. Pristupnicima koji su pristupali ispitima u više rokova omogućena je pretraga i prikaz po rokovima u kojima su tim ispitima pristupali (Slika 40.).
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Slika 40. Prikaz rezultata mature i pretraga po rokovima
Ako se ispit sastoji od više dijelova, pored naziva ispita nalazi se strelica kojom se polje tog ispita proširuje kako bi se prikazali rezultati pojedinih dijelova (Slika 41.).
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[bookmark: _Toc128157736]Slika 41. Prikaz rezultata pojedinih dijelova ispita
Uz rezultate svakog prijavljenog ispita državne mature nalazi se poveznica za pregled detalja ocjenjivanja (Slika 42.).
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[bookmark: _Toc128157737]Slika 42. Poveznice do detaljnog prikaza bodova i skeniranog ispita
Prozor s detaljnim rezultatima ispita (Slika 43.) sastoji se od dva dijela:
· bodova svakog pojedinog zadatka - lijevo
· skenirane ispitne knjižice, listovi za odgovore i ostali dijelovi svakog pojedinog ispita (primjerice, koncepta ili lista za ocjenjivače) – desno.
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[bookmark: _Toc128157738]Slika 43. Prikaz prozora s detaljnim rezultatima ispita
Tako detaljan prikaz rezultata omogućuje pristupnicima da provjere sve što su napisali i uoče eventualne pogreške pri ocjenjivanju kako bi na temelju toga mogli napisati prigovor na ocjenu ispita. 
[bookmark: _Toc127016235]Prigovori
Prema Pravilniku o polaganju državne mature (https://www.ncvvo.hr/pravilnik-o-polaganju-drzavne-mature-2/), pristupnici državne mature mogu podnijeti prigovor na
· provedbu ili
· ocjenu ispita.
[bookmark: _Toc127016236]Postupak podnošenja prigovora za redovne učenike srednjih škola u Republici Hrvatskoj
Prigovor vezan uz nepravilnosti u provedbi ispita učenici u pisanom obliku podnose Školskom ispitnom povjerenstvu u školi najkasnije 48 sati od pisanja ispita.
Prigovor na ocjenu također podnose Školskom ispitnom povjerenstvu najkasnije 48 sati od privremene objave rezultata ispita. Ovaj prigovor podnosi se na bodovanje određenog zadatka i mora sadržavati sljedeće podatke:
· naziv ispita i dijela ispita - ako se ispit sastoji od više dijelova
· broj zadatka i
· informaciju o tome na što se prigovor konkretno podnosi.
Školsko ispitno povjerenstvo donosi mišljenje o opravdanosti prigovora. Smatra li Povjerenstvo da je prigovor opravdan, ispitni koordinator ga unosi u sustav kroz svoje administrativno sučelje i na taj način dostavlja NCVVO-u. Konačnu odluku o prigovoru učenika NCVVO donosi u roku od pet radnih dana od završetka roka za zaprimanje prigovora. 
Tekst prigovora, datum podnošenja, status (Zaprimljen, U obradi, Prihvaćen ili Odbijen), datum rješavanja i tekst odgovora učeniku vidljivi su na kartici Moji prigovori (Slika 44).
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[bookmark: _Toc128157739]Slika 44. Kartica Moji prigovori
[bookmark: _Toc127016237]Postupak podnošenja prigovora za pristupnike koji nisu redovni učenici srednjih škola u Republici Hrvatskoj
„Stari maturanti“ i registrirani korisnici prigovore podnose sami. Njima je na kartici Moji prigovori omogućena funkcionalnost Dodaj prigovor (Slika 45.). 
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[bookmark: _Toc128157740]Slika 45. Dodavanje prigovora
Klikom na istoimeni gumb otvara se obrazac za odabir predmeta i unos teksta prigovora (Slika 46.)
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[bookmark: _Toc128157741]Slika 46. Unos teksta prigovora za odabrani predmet
	[image: ]
	Pozitivno riješenim prigovorom mijenjaju se podatci vezani uz temu prigovora i postaju vidljivi na kartici Moji rezultati.


[bookmark: _Toc127016238]Prigovor na odluku NCVVO-a (drugostupanjski prigovor)
Pristupnik koji nije zadovoljan odgovorom NCVVO-a u roku od 24 sata od dobivanja odgovora ima pravo podnijeti prigovor Upravnom vijeću Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja. Taj prigovor unosi sam kroz sustav i karticu Moji i prigovori, na kojoj sada, ispod popisa prigovora, postoji gumb Dodaj prigovor (Slika 47).
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[bookmark: _Toc128157742]Slika 47. Dodavanje prigovora na odluku Centra
Klikom na gumb Dodaj prigovor otvara se skočni prozor za unos teksta prigovora (Slika 48.). Nakon unosa teksta potrebno ga je spremiti klikom na gumb Pošalji. U slučaju odustajanja od prigovora potrebno je kliknuti na gumb Odbaci.
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[bookmark: _Toc128157743]Slika 48. Prozor za unos teksta prigovora
Jednom unesen i poslan prigovor moguće je uređivati ili ga obrisati sve do trenutka dok njegov status nije U obradi. Za uređivanje i/ili brisanje prigovora koriste se već standardne ikone olovke ili koša za smeće koje se nalaze na kraju retka svakog prigovora (Slika 49.).
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[bookmark: _Toc128157744]Slika 49. Ikone za uređivanje i brisanje prigovora
Na ovaj prigovor Upravno vijeće mora odgovoriti u roku od dva dana od njegova primitka.
[bookmark: _Toc116917510][bookmark: _Toc124869452][bookmark: _Toc127016239]Korisničke upute, pomoć i osnovne informacije o projektu e-Upisi
Na dnu izbornika nalaze se poveznice za pomoć korisnicima. Korisnici tako mogu potražiti odgovore na često postavljena pitanja (izbornik Česta pitanja) ili preuzeti .pdf datoteku s uputama (izbornik Korisničke upute), a za dodatnu pomoć mogu se obratiti kontaktima navedenima u izborniku Pomoć i podrška (Slika 50.).
[image: Slika na kojoj se prikazuje tekst
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[bookmark: _Toc116917568][bookmark: _Toc125023419]Slika 50. Izbornici Česta pitanja, Korisničke upute, Pomoć i podrška i O programu
Poveznica O programu sadrži osnovne informacije o projektu e-Upisi i njegovim nositeljima.
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