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Jezicno posredovanje ili medijacija

Sto je jeziéno posredovanje ?

Slika 1

Jezik kao sredstvo komunikacije prema Zajednickom europskom referentnom okviru za jezike: ucenje,
poucavanje, vrednovanje, Skolska knjiga, Zagreb, 2005. sadrzi 4 oblika aktivnosti: recepciju,
interakciju, produkciju i medijaciju, tj. jezicno posredovanje. Uvodenjem pojma jezicnog
posredovanja stavljen je jos jaci naglasak na komunikacijska obiljezja jezika.

U najsirem smislu te rijeci posredovanje se odnosi na intervenciju, na pomo¢ u sukobu dviju strana
kako bi postigle neki sporazum. Cesto se koristi u pravni¢kim sporovima, primjerice, posredovanje
trec¢ega u sporu izmedu dviju stranaka.*

U podrucju uporabe jezika, posredovanje ispunjava vrlo slicnu i jednako vainu funkciju. Prema
Zajednickom europskom referentnom okviru za jezike: ucenje, poucavanje, vrednovanje -
posredovanja, citiram, ... omogucavaju komunikaciju izmedu dviju osoba koje iz nekog razloga ne
mogu jedna s drugom direktno komunicirati. Usmeno ili pisano prevodenje, parafraziranje, saZetak ili
biljeska pruZaju trecoj osobi (pre)formulaciju nekog izvornoga teksta kojemu ta tre¢a osoba nema
direktnog pristupa. Jezicne aktivnosti posredovanja - obrade postojecega teksta — imaju znacajnu
ulogu u normalnom jeziénom funkcioniranju svih drustava. 2

1 Rjeénik hrvatskoga jezika, Ani¢, Vladimir, SNL, Zagreb, 1991.
2 7ZEROJ, Skolska knjiga, Zagreb, 2005. str. 14



Komunikacija i u¢enje ukljucuje obavljanje zadataka koji nisu iskljucivo jezi¢ni, iako ukljucuju jezicne

aktivnosti i oslanjanju se na komunikacijsku kompetenciju. Ako se ti zadaci ne obavljaju rutinski ili

automatski, potrebno je pri komuniciranju i ucenju koristiti strategije. Ako pak obavljanje takvih

zadataka ukljuCuje jezi¢ne aktivnosti, pokazuje se potreba za obradom (posredovanjem) govornih i

pisanih tekstova. Primjerice, ucenik koji u skoli mora prevesti neki tekst sa stranoga jezika (zadatak)

moze se raspitati postoji li ve¢ takav prijevod, posluZiti se rje€nikom, zamoliti drugog ucenika da mu

pokaZe Sto je napravio ili izmisliti dobro opravdanje za neizvrSenje zadatka. Sve su to moguce

strategije tj. odredeni nacin ponasanja kako bi se postigao maksimalni uc¢inak u komunikaciji. No, sve

navedene radnje zahtijevat Ce i jezicnu aktivnost i obradu teksta (prevodenje, usmeno pregovaranje

i/ili pisanu ili usmenu ispriku nastavniku i sl.).

Primjer sheme medijacije: 3

Activités de médiation

Meéd

iation de textes

Médiation de
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Statégies de médiation

I—I—l
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expliquer un nouveau
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simplifier un texte
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spécifiques 4 'oral/a I'ecrit
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diagrammes.a l'oral /a [écrit

Traiter un texte a l'oral/a
I'écrit

Traduire un texte écrit a
['oralfa I'écrit

|| (conférences, séminaires,

Prendre des notes

réunions, efc)

[ | textes créatifs(incluant la

Exprimer une réponse
personnellle 4 ['égard de

littérature)

Analyser efcrtiquer des
textes créatifs (incluant la

littérature)

Mener un groupe
de travail

Faciliter la coopération
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des pairs

Gérer des interactions

Coopérer pour consiruire
du sens

Susciter un discours
conceptuel

Etablir un espace
pluriculture!

Agir en fant
qu'intermédiaire dans
des situations
informelles

Faciliter la
communication dans
des situations
délicates et des
désaccords

Relier 4 un savoir
prélable

Amplifier un texte
dense

Décomposer une
information
compliiquée

Elaguer un texte

Adapter son
langage

3 Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues : apprendre, enseigner, évaluer - Volume
complémentaire avec de nouveaux descripteurs ; www.coe./int.lang-cecr , page 107
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Komunikacijske jezi¢ne aktivnosti

Slika 2

Da bi uéenik u nastavi francuskoga jezika ispunio komunikacijske zadatke trebao bi se upustiti u
komunikacijske jezi¢ne aktivnosti i koristiti komunikacijske strategije. Mnoge komunikacijske jezicne
aktivnosti, primjerice, poput govorenja, pisanja, slusanja ili Citanja nekog teksta su u nacelu
interaktivne.

No, ponekad, uc¢enik moZze biti posrednik u komunikaciji, ¢esto, ali ne obvezno na razli¢itim jezicima
(medujezicna medijacija) izmedu dviju i vise osoba koje iz nekog razloga ne mogu izravno
komunicirati. Taj proces, posredovanje, moZze, ali ne mora biti interaktivan.

Mnoge situacije u razredu, tijekom nastave, su kombinacije razli¢itih aktivnosti. Primjerice, ucenik
moze slusati izlaganje ucitelja, Citati neki tekst, u sebi ili naglas, rjeSavati pisane zadatke, pisati neku
vrstu teksta, biti u interakciji s drugim ucenicima tijekom grupnoga rada, istrazivackog i problemskog
zadatka i/ili rada na nekom projektu ili ¢ak i posredovati tj. prenijeti znacenje na istom jeziku ili s
jednog jezika na drugi, bilo da je rije¢ o obrazovnoj aktivnosti ili da bi pomogao drugom uceniku.
Kontekst posredovanja moze biti socijalni, obrazovni, jezi¢ni ili profesionalni.

Uz koristenje komunikacijskih strategija jezicno posredovanje stavlja naglasak na jezi¢no-
komunikacijske aktivnosti koje potiCu druge na razumijevanje novog znaenja proslijedene
informacije na odgovarajuci nacin. S obzirom na medujezi¢no posredovanje, ucenici i ucitelji bi trebali
biti svjesni da ono ukljucuje medukulturnu i viSejezicnu kompetenciju jer u praksi ne mozemo jasno
razdvojiti vrste posredovanja jedni od drugih.*

4 ZEROJ, Skolska knjiga, Zagreb, 2005. str. 57



Pogledajte predloZene tablice i sheme:

v Figure 1 — Schéma descriptif du CECR®

Compétence
langagiére
générale
l
| I I ]
. Compétences Activités Stratégies
Compétences e o T
- langagiéres langagiéres langagiéres
générales . e .
communicatives communicatives communicatives
— Savoir — Linguistique — Réception — Réception
— Savoir-faire — Sociolinguistique | — Production — Production
— Savoir-étre Pragmatique — Interaction — Interaction
— Savoir apprendre — Médiation — Médiation

5 Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues : apprendre, enseigner, évaluer - Volume
complémentaire avec de nouveaux descripteurs ; www.coe./int.lang-cecr, page 31
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v Tableau 1 — Base macro-fonctionnelle des catégories du CECR pour les activités langagiéres
communicatives®

RECEPTION PRODUCTION INTERACTION MEDIATION
Usage créatif, Par ex. Lire comme Par ex. Monologue suivi : , Médiation de la
: o - e Par ex. Conversation —
interpersonnel activité de loisir décrire I'expérience communication
Usage Par ex. Obtenir des

% Par ex. Lire pour Par ex. Monologue suivi: ~ biens et des services A

transactionnel de  _. : . . Médiation de textes

siinformer et discuter ~ donner des informations  Echange
la langue » .

d'informations
Usage de la
I;a'ngue pour {Fusm?ne avec Lire Par ex. Monologue suivi : . . Médiation de
I'évaluation etla  pour siinformer et Par ex. Discussion
. - . argumenter concepts

résolution de discuter)
problémes

v’ Figure 2 —relation entre réception, production, interaction et m9ediation dans le CECR’
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W

6 Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues : apprendre, enseigner, évaluer - Volume
complémentaire avec de nouveaux descripteurs ; www.coe./int.lang-cecr, page 31
7 Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues : apprendre, enseigner, évaluer - Volume
complémentaire avec de nouveaux descripteurs ; www.coe./int.lang-cecr, page 33
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Posrednicke aktivnosti i strategije

U posrednickim aktivnostima ucenik na nastavi francuskoga jezika ne namjerava izraziti vlastito
misljenje ve¢ djeluje kao posrednik izmedu sugovornika (drugih ucenika) koji se medusobno ne mogu
izravno razumjeti — najc¢esce, ali ne iskljucivo govornika (ucenika) razliitih jezika.

Slika 3
Primjerice:

1. USMENO POSREDOVANIE
> simultano prevodenje (konferencije, sastanci, sluzbeni govori i sl.);
» konsekutivno prevodenje (pozdravni govori, vodeni obilasci i sl.)
> neformalno prevodenje (od strane posjetitelja u vlastitoj zemlji; za izvorne govornike
u inozemstvu; u drustvenim i poslovnim situacijama za prijatelje, rodbinu, strane
goste, klijente i sl.; Javnih obavijesti; jelovnika, informacija i sl.

2. PISANO POSREDOVANIJE
> tocan prijevod, primjerice, ugovora, pravnih i znanstvenih tekstova i sl.
literarni prijevod, primjerice, romani, drame, pjesme i sl.
saZeci, primjerice, ¢lanaka iz novina i ¢asopisa na istom ili drugom jeziku
preformuliranje, primjerice, specijalistickih tekstova za potrebe nestrucnjakai sl.

VYV V VY

Posrednicke strategije odrZavaju nacine na koje se pomocu ogranic¢enih moguénosti moze obraditi
informacija i odrediti njezino ekvivalentno znacenje. Taj proces moZe zahtijevati prethodno
planiranje, primjerice dopunjavanje postojeeg znanja, pripremanje pojmovnika, pronalazenje
potrebne potpore te razmisljanje na koji nacin pristupiti zadatku, primjerice, vodenje brige o
potrebama sugovornika, odredivanje duZine cjelina za prevodenje i sl.



Vrednovanje usmenog ili pisanog posredovanja se dogada na komunikacijskoj razini, primjerice,
provjera sukladnosti sadrZaja i na jezi€noj razini, primjerice provjera dosljednosti uporabe izraza,
stru¢nih fraza i termina te sposobnosti premoscivanja jaza i izbjegavanja zastoja. 8

Koje su aktivnosti posredovanja ili medijacije?

Aktivnosti su predstavljene su u tri skupine, od kojih svaka odreduje pod kojim se uvjetima moze
dodi do posredovanja.

1. skupina aktivnosti — dolazi do posredovanja putem TEKSTA, primjerice,
UCENIK:
prenosi odredene informacije, usmeno i pisano
objasnjava podatke, primjerice, grafikone, dijagrame, tablice i sl. - usmeno i pisano
obraduje tekst - usmeni i pismeni
prevodi pisani tekst - usmeno u pisano

YV VYV VY YV

vodi biljeSke, primjerice, na konferenciji, na seminaru, na sastanku i sl.
» izrazava osobnu reakciju na kreativne tekstove, ukljucujudi i literarne tekstove
2. skupina aktivnosti gdje se do posredovanja dolazi putem KONCEPTA, primjerice,
UCENIK:
» suraduje u skupini
» olakSava suradnju u interakciji s vrSnjacima
» suraduje na razumijevanju sadrzZaja
» vodi radnu skupinu
» upravlja razgovorom / medudjelovanjem
3. skupina aktivnosti je komunikacijsko posredovanje, primjerice,
UCENIK:
» uspostavlja multikulturalno okruzenje
» djelujte kao posrednik u neformalnim situacijama, primjerice, s prijateljima,
prijateljima u razredi
» olaksava komunikaciju u osjetljivim situacijama i nesuglasicama

Koje su strategije posredovanja?

Kako bi se olaksalo razumijevanje i medudjelovanje tj. posredovanje izmedu korisnika (ucenika)
koriste se strategije posredovanja, primjerice, ucenik se prisjeca prethodnoga znanja, prilagodava
svoj jezik (Lx), ras€lanjuje komplicirane podatke, mijenja i povecava tekst i/ ili ga obraduje,
pojednostavljuje.

8 ZEROJ, Skolska knjiga, Zagreb, 2005. str. 89 i 90



Primjer — Tableau 1 °

STRATEGIES POUR EXPLIQUER UN NOUVEAU CONCEPT

Al
Pre-A1

RELIER A UN SAVOIR PREALABLE

Peut présenter des concepts complexes (par ex. des notions
scientifiques) en donnant des définitions détaillées et des
explications qui font appel & des savoirs préalables.

Peut poser spontanément une séne de questions pour encourager
les perzonnes & penser 3 ce qu'elles connaiszent d’un probléme
abstratt ef les aider & relier ce savoir aux explications qui seront
dannéss.

Peut expliquer clairement les liens entre les objectifs dune séance,
les |ntere1s personnels ou professionnels e les expénences duldes
participant/z.

Peut poser des queztions et faire des commentaires pour inciter les
gens a faire appel & leur savorr et leur expénence anténeurs.

Peut expliquer un nowveau concept ou une nouvelle procedure en
les comparant et les opposant & un concept ou une procédure gue
les gens connaissent dejd.

Peut expliquer comment guelgue chose fonctionne en donnant des
exemples qui s'appuient sur les expériences quatidiennes des
personnes.

Peut montrer 4 ses interocuteurs comment une information nouvelle
ect liée & ce qui leur est déja familier en posant des guestions
simples.

Pas de descnpleur dispanible

Pas de descrpieur disponible
Pas de descrpieur disponible

STRATEGIES POUR SIMPLIFIER UN TEXTE

Al
Pré-Al

AMPLIFIER UN TEXTE DENSE

Peut &lucider les informations données dans des texdes trattant de thémes complexes académiques ou

professionnels, en les détaillant et en donnant des exemples.

ADAPTER SON LANGAGE

Peut adapter le langage d'une grande vanété de textes pour
prézenter Fezzentie] du contenu dans un registre et 3 un niveau de
perfectionnement et de détail corespondant au public cible.

Peut expliquer des termes techniques et des notions compliquées
lors d'un échange aver des personnes qui ne maitrisent pac les
sujets concemant son domaine de specialits.

Peut adapter son langage (par ex_ la syntaxe, les iomatismes, le
Jargon) de fagon & rendre compréhensible un sujet spécialisé
complexe 3 des destinataires pour qui ce sujet n'est pas familiss.
Peut paraphraser et interpreter des textes technigues complexes en
utilizant une langue non technique adapiée aux non spécialistes du
domaine.

Peut expliquer des sujets techniques dans son domaine et utiizer
une langue non technigque adaptée awd non spécialsies du domaine.
Peut clarifier et expliciter des informations spécifiques et complexes
propres 3 con domaine en simplifiant I3 langue par des paraphrazes.
Peut rendre compréhensibles lez éléments tiels d'un texte oral
ou écnt partant sur un swet parbiculier (par ex. un essai, un forum de
discussion, un expose) en utilisant des paraphrases formulées de
fagon smple.

Peut simplifier, par des paraphrases, les points principaux de courts
textes oraux et écrits non complexe poriant sur des sujets familiers
(par ex. de courts articles de magazines, des entretiens), afin den
rendre les contenus compréhensibles.

Peut paraphraser de facon simple des passages écnits courts, en
gardant ['ordre original du tede.

Peut répéter le point principal d'un message simple sur un sujet
quotidien, en utiisant des mots différents afin daider les autres 2 le
comprendre.

Fas de descripfeur disponible

Fas de descripfeur disponible

ELAGUER UN TEXTE

DECOMPOSER UNE INFORMATION COMPLIQUEE

Peut faciliter la compréhension d'un probléme complexe en
expliquant les relations entre |2z parties o un texte et 2on ensemble
et susciter différentss fagons de 'aborder.

Peut faciliter la compréhension d'un probléme complexe en
soulignant et en classant les points importants, les précenter sous
forme d'un schéma logiqus et renforcer le message en réptant les
aspects clés de différentes fagons.

Peut faciliter la compréhension d'une guestion difficile en présentant
séparément les divers éléments de 'argument.

Peut faciliter la compréhension d'un processus complexe en le
décomposant en une séne d étapes plus pefites.

Peut faciliter la compréhension d'un ensemble d'instructions ou
dinformations en les présentant sous la forme d'une liste de paints
distincts.

Peut faciliter la compréhension d'un ensemble d'instructions en les
énongant lentement, quelques mots 3 a fois, et en utilizant des
moyens verbaux et non verbaux.

FPas de descrpleur disporble

Faz de descrpfeur dispomible
Faz de descrpfeur dispomible

Peut remanier un texte source complexe, améliorer la cohérence, |a cohésion et le flux o argumends et

supprimer les pariies qui ne sont pas Necessairss @ son propos.

Peut rendre plus accessible un contenu complexe et difficile en expliquant clairement les aspects

compligués ef en ajoutant des détails utiles.

Peut rendre plus accessibles, pour le public cible, les points principau: d'un texte complexe en ajoutant
des rédondances, en expliquant et en modifiant le style et e registre.

Peut rendre plus accessible, pour le public cible, le contenu o un texte de son domaine dintérét, en
ajoutant des exemples, des raisonnements et des commentaires explicatifs.

Peut rendre plus accessibles des notions concemant ses domaines dingérét, en donnant des exemples
concrets, en récapitulant les étapes et en répétant les points principaw
Peut rendre de nouvelles informations plus compréhensibles en les répétant et en le illustrant.

Peut rendre des informations sur un sujet courant plus claires et plus explicites en les paraphrasant de
differentes manieres.

Peut rendre des informations sur un sujet courant plus claires en donnant des exemples simples.

Pas de descripleur disporible

Pas de descripleur disporible

Pas de descripleur disporible

% Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues :

Peut ré-prgmiser un texte source complexe pour ke recentrer sur les points les plus pertinents pour le:

public visé.
Peut simplifier un texte source en supprimant les informations non pertinentes ou répétitives et en
prenant en considération le public visé.

Peut réviser un ftexte source en supprimant les parties qui n'ajoutent pas de nouvelles informations
importantes pour un public donné afin de mieux faire comprendre le contenu essentiel.

Peut combiner les répétitions et les digressions d'un texte pour rendre |'essentiel du message
compréhensible.

Peut identifier et noter les informations essentielles dennées dans un texte informatif simple (souligner,
surligner, etc_), pour passer ces informations & quelgu'un.

Peut identifier et noter les phrases dés dans un texte courant court (souligner, surligner, etc.).

Pas de descripteur disponible

Pas de descripteur disponible

apprendre, enseigner, évaluer - Volume

complémentaire avec de nouveaux descripteurs ; www.coe./int.lang-cecr, page 134
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Tekstovi

Sto je tekst u jeziéno komunikacijskom &inu?

el
. |
)

3

h)

Slika 4

TEKST je citiram, bilo koja diskurzivna cjelina, bilo govorena, bilo pisana koju ucenici (korisnici)
primaju, proizvode ili razmjenjuju. *°

Ne postoji jezicno komunikacijski ¢in bez teksta, bilo da se tekst sagledava kao gotov, dotjeran
proizvod, kao cilj ili kao proizvod u fazi obrade, a razlikuju se u obliku i sadrzaju.

Za razli¢ite svrhe koriste se razliciti mediji, primjerice, glas (viva voce), telefon, videofon,
telekonferenciju, razglas, radioemisiju, televiziju, filmove, video i audio kasete, racunala, CD ROM-
ove, e-postu, tisak, rukopise i sl. koji prenose razliCite vrste tekstove.

Koje su vrste tekstova?

1. GOVORENE TEKSTOVE - javne objave i upute; javne govore, predavanja, prezentacije,
propovijedi; priredbe, sportske komentare, informativne emisije-vijesti; javne rasprave i
diskusije; konverzacije; telefonske razgovore; intervjue i sl.

2. PISANE TEKSTOVE - knjige, Casopise, novine, priru¢nike, udzbenike, stripove, brosure,
prospekte, letke, reklamne materijale; natpise i javne obavijesti; tekstove na ambalazi i
naljepnicama proizvoda; ulaznice, formulare, upitnike; rjec¢nike; poslovna i stru¢na pisma;
osobna pisma; sastavke i vjezbe; dopise, izvjestaje, biljeske poruke; baze podataka i sl. **

Primjeri :

Vodenje biljeski, predavanja i sl. & Obrada teksta 2

10 7EROJ, Skolska knjiga, Zagreb, 2005. str. 95
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Ucenik moze:

PRENDRE DES NOTES (conférences, séminaires, efc.)

€2 | A conscience de |'implicite et du sousenfendu dans ce qui est dit ef peut le prendre en note aussi bien que le discours
explicite du locuteur.

€1 | Peut prendre des notes détaillées lors d'une conférence dans son domaine en enregistrant l'information si précisément et
si prés de |'original que les notes pourraient servir & d'autres personnes.

B2 | Peut comprendre un exposé bien structuré sur un sujet familier et peut prendre en note les points qui lui paraissent
importants méme s'il [ou elle) s"attache aux mots eux-mémes au risque de perdre de l'information.

B1 | Lors d'une conférence, peut prendre des notes suffisamment précises pour les réutiliser ultérieurement & condition que le
sujet apparfienne & ses cenires d'intérét et que I'exposé soit clair ef bien structuré.

Peut prendre des notes sous forme d'une liste de points clés lors d'un exposé simple @ condition que le sujet soit familier,
la formulafion direcie et la dicfion claire en langue courante.

A2 Pas de descripteur disponible.

Al Pas de descripteur disponible.

TRAITER UN TEXTE

€2 | Peut faire le résumé d'informations de sources diverses en recomposant les arguments et les comptes rendus dans une
présentation cohérente du résultat général.

C1 | Peut résumer de longs textes difficiles.

B2 | Peut résumer un large éventail de textes factuels et de fiction en commentant ef en critiquant les points de vue opposés ef
les thémes principaux.

Peut résumer des exiraits de nouvelles (information), d'enirefiens cu de documentaires traduisant des opinions, les
discuter ef les crifiquer.

Peut résumer I'infrigue et la suite des événements d'un film ou d'une pigce.

B1 | Peut collationner des éléments d'information issus de sources diverses et les résumer pour quelquun d'aufre.

Peut paraphraser simplement de courts passages écrits en ufilisant les mots et le plan du texte.

A2 | Peut prélever et reproduire des mots et des phrases ou de courts énoncés dans un fexte court qui reste dans le cadre de
sa compétence et de son expérience limitées.

Al | Peut copier des textes courts en script ou en &criture lisible.

Peut copier des mots isolés et des fextes courts imprimés normalement

Tekstovi i aktivnosti

Tekst se nalazi u sredistu svake jezicne komunikacije, produkciji (govoru i pisanju), recepciji
(slusanju i ¢itanju), interakciji (izravni dijalog sa sugovornikom) i posredovanju.

Primjeri za posredovanje su 3

1. Pisano posredovanje — ucenik prima tekst od nekog govornika ili pisca koji nije prisutan na
jednom jeziku (Lx) i proizvodi paralelni tekst na drugom jeziku (Ly) koji ¢e druga osoba
primiti kao slusatelj ili Citatelj

13 7ER0OJ, Skolska knjiga, Zagreb, 2005. str. 102



PISAC (Lx) [ tekst)(na " (orisnik [ Y tekst(na » CITATELJ

(Ly)

2. Usmeno posredovanje — ucenik nastupa kao posrednik u neposrednoj interakciji izmedu
dva sugovornika koji ne dijele isti jezik, prima tekst na jednom jeziku (Lx) i proizvodi
odgovarajuci tekst na drugom jeziku (Ly)

govorenje /

SUGOVORNIK govorenje /

(Lx)

KORISNIK medudjelovanje SUGOVORNIK

medudjelovanje (Ly) (Ly)

Osim navedenih interaktivnih i posrednickih aktivnosti postoje i mnoge druge aktivnost (¢ak 24 vrste
aktivnosti) u kojima ucenik (korisnik) mora proizvesti tekstualni odgovor na tekstualni poticaj.

TraZeni tekstualni odgovor, od teksta k tekstu, moze biti od jedne rijeci do vise od 180 rijeci prema
Predmetnom kurikulumu za Francuski jezik (NN 7/ 2019) u pisanom obliku i/ili u govorenju /
medudjelovanju od 1' do 8 minuta. Mogu biti na L1 i/ili L2, a mogu prenositi isto ili razli¢iti znacenje.



Primjer

Tableau 6 *
Déclencheur Produit
Canal langue Canal langue Conservation Type d'acfivités
du sens fexemples|

oral L2 oral 12 oui répéfition

oral L2 &crit L2 oui dictée

oral L2 oral 12 non questions/
répenses orales

oral L2 écrit 12 non réponses écrites
a questions
orales en |2

écrit L2 oral 12 oui lecture @ haute
voIx

&crit L2 &crit 12 oui copie,
transcripfion

&crit L2 oral 12 non répense orale &
consigne écrite
en L2

&crit L2 &crit 12 non répense écrite @
consigne écrite
en L2

Tableau &

Premda se takve aktivnosti od teksta k tekstu pojavljuju i prilikom svakodnevnog koristenja jezika
posebno su ceste u ucenju i poucavanju jezika i vrednovanju. Aktivnosti koje su preteino
mehanickoga tipa, primjerice, ponavljanje, diktat, glasno Citanje, prepisivanje teksta, transkribiranje,
prijevodi i/ili fonetska transkripcija sve se vise zanemaruju u korist komunikacijskog pristupa jeziku
jer se smatraju neprirodnima, no mogu biti uspjesne pri vrednovanju za ucenje i/ili vrednovanju kao
ucenje.

Ako se i vrednuju u svrhu vrednovanja naucenog u rubrici vrednovanja trebalo bi se voditi racuna o
dvjema komponentama — o sadrzaju, primjerice, poruci, vokabularu, obveznim izrazima i sl. kaoi o
jeziénim zakonitostima i strukturama.

14 Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues : apprendre, enseigner, évaluer, page 80 (hrvatska
verzija ZEROj-a str. 102)
15 7EROJ, Skolska knjiga, Zagreb, 2005. str. 103



Vrednovanje medijacije ili posredovanja

Kako bismo objasnili opisivace vrednovanja medijacije predlazemo da pogledate i proucite ovu
tablicu '® $to uéenik moze na odredenoj razini znanja:

MEDIATION GENERALE

Peut jouer le rile de médiateur de fagon efficace et naturelle, endosser des réles différents en fonction des besoins et des
situations, identifier les subfilités et les sous-entendus et guider une discussion sensible ou délicate. Peut expliquer, dans un

c2 langage clair, fluide et bien sfructuré, de guelle fagon les faits et les arguments sont présentés, transmettre précisément les
aspects évaluatifs et la plupart des nuances et souligner les implications socioculturelles (par ex. le registre utilisé, les
euphémismes, ['ironie et le sarcasme).

Peut jouer efficacement le réle de médiateur, faire en sorte que linteraction reste positive en commentant les différents
points de vue, gérer les ambigiités, anficiper les malentendus et intervenir avec diplomatie pour recenfrer la discussion.

C1 Peut, dans une discussion, mettre & profit différentes contrbutions et, avec une série de questions, susciter un
raisonnement. Peut ransmettre de fagon claire, fluide et bien structurée les idées importantes de textes longs et complexes,
liés ou non & ses propres centres d'intérét et intégrer les aspects évaluatifs et la plupart des nuances.

Peut établir un climat favorable a 'échange d'idées et faciliter Ia discussion sur des guestions sensibles, indiguer son
appréciation des différents points de vue, inciter les personnes a examiner les problémes et adapter sa fagon de s'exprimer
de facon judicieuse. Peut metire & profit les idées des autres et faire des suggestions pour aller plus loin. Peut transmettre
I'essentiel du contenu de textes bien sfructurés mais longs et complexes quant au fond liés a ses centres d'intérét
professionnel, éducationnel et personnel, et clanfier les opinions et les intentions des locuteurs.

B2 Peut travailler en collaboration avec des personnes issues de milieux différents, créer une ambiance positive en offrant son

soufien, poser des questions afin de cemer les objectifs communs, comparer les choix permettant de les atteindre et
expliquer ses propositions pour les prochaines étapes. Peut approfondir les idées des autres, soulever des guestions qui
suscitent des réactions comportant des points de vue différents et proposer une solution ou les étapes suivantes. Peut
fransmetire fidélement de l'information détaillée et des arguments, par ex. les points marquants de textes complexes mais
bien structurés, liés a ses cenfres d'intérét professionnel, éducationnel et personnel.

Peut établir une collaboration avec des personnes d'autres milieux, montrer de ['intérét et de 'empathie en posant des
questions simples et en y répondant, formuler et répondre a des suggestions, demander si les participants sont d'accord, et
proposer d'autres choix. Peut transmeftre les points principaux de textes longs en langage simple et portant sur des sujets

d'ordre personnel & condition gu'illelle puisse vénfier le sens de certaines expressions.
B1
Peut présenter des personnes de différents milieux, montrer qu'il a conscience que certaines guesfions peuvent éfre

percues differemment et inviter d'aufres personnes a apporter leur experfise et leur expérience. Peut transmeftre les
informations données dans des textes informatifs clairs et bien structurés lies a des sujets d'ordre familier, personnel ou
courant, en ayant de temps en temps des problémes de formulation dus a son lexique limité.

Peut pariciper acfivement 3 la réalisation de taches communes simples & condifion que les paricipants parlent lentement et
gue I'un ou plusieurs d'entre eux l'aident & y prendre part et 4 exprimer ses propositions. Peut transmetire des informations
perfinentes présentes dans des textes informatifs bien structurés, courts et simples, 4 condition gqu'elles portent sur des

A2 sujefs concrets, familiers et soient formulées en langue courante et simple.

Peut ufiliser des mots simples pour demander & quelguun d'expliquer quelque chose. Peut reconnaifre les difficultés et
indiguer en langage simple la nature apparente d'un probléme. Peut transmettre les points pancipaux de conversations ou
de textes sur des sujets d'intérét immédiat & condifion gu'ils solent exprimés clairement et en langage simple.

Peut ufiliser des mots simples et des expressions non verbales pour montrer son intérét pour une idée. Peut transmettre
A1 des informations simples et préwisibles d'un intérét immédiat, données dans des fextes courts et simples tels que des
panneaux, des annonces, affiches, programmes, dépliants, etc.

Pre-A1 Pas de descripteur disponible

16 Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues : apprendre, enseigner, évaluer - Volume
complémentaire avec de nouveaux descripteurs ; www.coe./int.lang-cecr, page 108
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