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Prirucnik za predavace

SAZETAK

Priru¢nik za predavace u programu osposobljavanja
Voditelj selektivnih oblika turizma izraden je za potrebe
Ugostiteljsko-turisticke Skole Osijek u sklopu projekta RCK
VirtuOS - uspostava regionalnih centara kompetentnosti
u sektoru turizma i ugostiteljstva https://rck-utso.hr/
regionalni-centar-kompetentnosti/virtuos/.

Prirucnik je nastao na temelju Nastavnog plana i programa
osposobljavanja Voditelj selektivnih oblika turizma.

Priru¢nik u Uvodu donosi osnovne informacije o programu
osposobljavanja, osnovne informacije o strukturi Priru¢nika
te upute kako se koristiti Priru¢nikom. Poglavije Ukratko
o ucenju [ poucavanju donosi kratak teorijski pregled
preporuc¢enih metoda. Priru¢nik je nadalje podijeljen
na poglavlja koja prate tematske cjeline u programu
osposobljavanja, a organiziran je tako da nudi konkretne
preporuke za ostvarivanje svakoga pojedinog ishoda ucenja.
Ovakvo usmijerenje na praksu Priru¢nik cini pogodnim
za koriStenje u svakodnevnom radu. Poglavlje Ucenje i
poucavanje putem interneta donosi kratke upute za slucaj da
je nastavu potrebno odrzavati u online okruzenju. Posljednje
poglavlje, Zakljucak, sazima nauceno u Priru¢niku i nudi
prijedloge za daljnje stru¢no usavrsavanje predavaca.

KLJUCNE RIJECI:

strukovno obrazovanje, selektivni oblici turizma, prirucnik
za predavace, metodika, online nastava
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1. POGLAVLJE

Uvod

U OVOM POGLAVLJU NAUCIT CETE:

> osnovne informacije o programu
osposobljavanja Voditelj
selektivnih oblika turizma

> koje su kompetencije i
nastavne cjeline u programu
osposobljavanja

> osnovne informacije o strukturi
ovog Prirucnika

> kako se koristiti ovim Priruc¢nikom
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1.1 OSNOVNE INFORMACIJE O PROGRAMU
OSPOSOBLJAVANJA VODITEL]J
SELEKTIVNIH OBLIKA TURIZMA

Program osposobljavanja Voditelj selektivnih oblika turizmma nastao je kao odgovor
na potrebe razvoja Republike Hrvatske kao vrhunske turisticke destinacije
koja svojim prirodnim i kulturnim resursima, svojom raznoliko$¢u i bogatom
tradicijom potencijalnom gostu moze ponuditi kvalitetan i selektivan sadrzaj.
Raznolikost i bogatstvo bastine pojedinih dijelova Hrvatske trazi osmisljavanje
nove turisticke ponude, ali jednako tako i promociju. Nekontrolirani masovni
turizam gubi na svojoj privlacnosti i sve ¢eS¢e postaje predmet kritike. Iz ove
perspektive, selektivni oblici turizma vide se kao pozZeljan odgovor na masovni
turizam, odnosno kao njegova alternativa. Slijedom navedenoga, na trzistu rada
pojavila se potreba za nastavnim programom osposobljavanja i/ili usavrsavanja
za voditelja selektivnih oblika turizma. Razvidno je da su selektivni oblici turizma
ne samo etic¢niji, u prvom redu stoga Sto su putovanja, pretezno, individualna
ili se izvode u manjim grupama (do 15 osoba) Sto smanjuje pritisak posjetitelja
na pojedine lokalitete ili atrakcije i ne ugrozavaju redovan, svakodnevni zivot
stanovnika, nego su i odrziviji. Osim toga — humaniji su jer, za razliku od masovnog
turizma, koji odlikuju anonimnost i standardizirane usluge i dozivljaji, selektivni
oblici su fleksibilniji i nude spektar dozivljaja kod kojih su individualnost i osobne
sklonosti turista na prvom mjestu.

Priru¢nik za predavace u programu osposobljavanja Voditelj selektivnih
oblika turizmaizraden je za potrebe Ugostiteljsko-turisticke skole Osijek
u sklopu projekta RCK VirtuOS — uspostava RCK u sektoru turizma i
ugostiteljstva. Vise informacija o projektu mozete pronadi na poveznici
https://rck-utso.hr/regionalni-centar-kompetentnosti/virtuos/.

Detaljne informacije o programu osposobljavanja potrazite u
Nastavnom planu i programu osposobljavanja za voditelja selektivnih
oblika turizma.

=
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1.2 KOMPETENCIJE I NASTAVNE CJELINE U
PROGRAMU OSPOSOBLJAVAN]JA

1.2.1 Kompetencije koje polaznik stjece zavrsetkom
programa

Prepoznavanje potencijala turisticke destinacije
Oblikovanje ponude ugostiteljsko-turisticke destinacije
Primjena IKT-a u poslovanju

Promocija ponude/proizvoda turisticke destinacije
Komunikacija s poslovnim suradnicima u skladu s pravilima
poslovne komunikacije.

ipwbNa

1.2.1 Nastavne cjeline u programu osposobljavanja Voditelj
selektivnih oblika turizma

Tablica 1. Pregled nastavnih cjelina u programu osposobljavanja Voditelj
selektivnih oblika turizma

Broj sati

Rb. Nastavna cjelina ———  Ukupno
T V
1. Osnovni pojmovi u turizmu 3 - 3
2. Potencijaliiizazovi turisticke destinacije 12 7 19
3. Oblikovanje turistickog proizvoda 8 10 18
4.  Informacijsko-komunikacijska tehnologija 4 5 9
5. Promocija i prodaja 6 5 11
6. Projektna nastava - 10 10
Ukupno 33 37 70
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1.3 IZAZOVI U PROGRAMU
OSPOSOBLJAVANJA

Program osposobljavanja Voditelj selektivnih oblika turizma sobom nosi brojne
specifi¢nosti.

Detaljniji raspis ovih specificnosti potrazite u poglavlju Osobito vazne

teme.

U ovom uvodu spomenut ¢emo tek dvije glavne specifi¢nosti: multidisciplinarnost
teme i populaciju polaznika.

Multidisciplinarnost teme

Program osposobljavanja Voditelj selektivnih oblika turizmadonosi znanja i vjestine
iz razlicitih teorijskih i prakti¢nih podrucja. Primjerice, kompetencija Oblikovanje
ponude ugostiteljsko-turisticke destinacije podrazumijeva znatno razli¢ita znanja
i vjestine od kompetencije Komunikacija s poslovnim suradnicima u skladu s
pravilima poslovne komunikacije.

Ovakva multidisciplinarnost programa osposobljavanja zahtijeva
razlicite pristupe u pojedinim segmentima nastave, sto se reflektira
na razli¢itost metoda preporucenih za izvedbu nastave povezane s
pojedinim temama.

=

Populacija polaznika

Uvjet upisa u program osposobljavanja Voditelj selektivnih oblika turizma zavrseno
je srednjoskolsko obrazovanje. Bududida program uglavnom pohadaju osobe koje
su zavrsile Skolovanje prije viSe godina, ovaj uvjet postavlja dodatne specificne
izazove pred predavace.

13
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Preporuke iznesene u Priruc¢niku izradene su za predvidenu populaciju
polaznika, no u stvarnosti moze se dogoditi da upisana populacija ima
drugacije karakteristike (primjerice, neki od polaznika mogu imati visu
kvalifikaciju (zavrsenu visoku Skolu i/ili preddiplomski studij). U takvom
slucaju predavaci moraju prilagoditi preporuke stvarnoj situaciji u
svojim ucionicama.

1.4 STRUKTURA PRIRUCNIKA

U ovom Priru¢niku nastavne metode sistematizirane su na nacin da izravno prate
nastavne cjeline i pripadajuce ishode ucenja u programu osposobljavanja Voditelj
selektivnih oblika turizma.

Prvo poglavlje, Uvod, daje pregled programa osposobljavanja i osnovne
informacije o strukturi ovog Priru¢nika.

Drugo poglavlje, Ukratko o ucenju i poucavanju, izlaze temeljne pojmove iz teorije
odgoja i obrazovanja koji se koriste u ¢itavom Prirucniku.

Trece poglavlje obraduje nastavnu cjelinu Osnovni pojmovi u turizmu.

Cetvrto poglavlje obraduje nastavnu cjelinu Potencijaliiizazovi turisticke destinacije.
Peto poglavlje obraduje nastavnu cjelinu Oblikovanje turistickog proizvoda.

Sesto poglavlje obraduje nastavnu cjelinu Informacijsko-komunikacijska tehnologija.
Sedmo poglavlje obraduje nastavnu cjelinu Promocija i prodaja.

Osmo poglavlje obraduje nastavnu cjelinu Projektna nastava.

Deveto poglavlje, Ucenje i poucavanje putem interneta, donosi kratke upute za
slucaj da je nastavu potrebno odrzavati u online okruzenju.

Posljednje poglavlje, Zakljucak, daje pregled Priru¢nika i smjernice za daljnje
stru¢no usavrsavanje predavaca.
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Ovaj Prirucnik pripremljen je tako da pruza brz i praktican uvid u
suvremene metode ucenja i poucavanja prilagodene za specifi¢ne
potrebe programa osposobljavanja Voditelj selektivnih oblika turizma.
Preporucene metode temelje se na mnostvu strucnih i znanstvenih
spoznaja i na literaturi koja detaljnije obraduje ove spoznaje. Kroz ¢itav
udzbenik, u okvirima poput ovoga, ponudena je literatura za daljnje

usavrsavanje predavaca.

1.5 KORISTENJE PRIRUCNIKOM

Priru¢nik je moguce koristiti na dva nacina: citajuéi redom ili pretrazivanjem
zanimljivih tema. Radi lakseg snalazenja, Priruc¢nik je jasno i jednostavno
strukturiran na poglavlja koja prate teme obradene u programu osposobljavanja.

Prirucnik ima tri op¢enita poglavlja. Prvo je opéenito poglavlje ovaj
Uvod. Drugo opcenito poglavlje, Ukratko o ucenju i poucavanju, donosi
kratak teorijski pregled preporucenih metoda. Predzadnje opcenito
poglavlje, Ucenje i poucavanje putem interneta, donosi kratke upute za

slucaj da je nastavu potrebno odrzavati u online okruzenju.

15
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2. POGLAVLJE

Ukratko
0 ucen]u
i poucavanju

U OVOM POGLAVLJU NAUCIT CETE:

> koji su temeljni koncepti i pojmovi
u obrazovanju

> koje su teme osobito vazne za
program osposobljavanja

> koje su metode preporucene u
Priru¢niku

> kako primijeniti metode
preporucene u Prirucniku
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2.1UVOD

Odgoj i obrazovanje vrlo je kompleksno podrudje koje se temelji na velikom broju
teorija. Strukovno obrazovanje, obrazovanje odraslih i cjelozivotno obrazovanje,
sobom nose dodatne specifi¢nosti.

Ovo poglavlje ukratko opisuje osnovne pojmove i teorije relevantne za
program osposobljavanja Voditelj selektivnih oblika turizma. Za one koji
zele znati vise, ponudeni su dodatni izvori znanja.

=

2.2 KONCEPTI I POJMOVI

2.2.1 Strukovno obrazovanje

,Strukovno obrazovanje usmjereno je na razvoj generickih (klju¢nih) kompetencija
i kompetencija za stjecanje kvalifikacija s jasno odredenim ishodima ucenja i
ucenickim postignué¢ima te na stjecanje kompetencija za cjelozivotno ucenje, uz
pracenje svih vrijednosti, i razvojne komponente gospodarstva i drustva u kojemu
Zivimo."” (Narodne novine 2018)

Strukovno obrazovanje podlozno je brojnim zakonskim propisima. Ove
propise moguce je pronadi u Nacionalnom kurikulumu za strukovno

obrazovanje (Narodne novine 2018).

Program osposobljavanja Voditelj selektivnih oblika turizma moguce je upisati uz
preduvjet zavrsene srednje Skole. Vecina polaznika programa osposobljavanja
osobe su koje su zavrsile srednju Skolu prije vise godina te su odludile u kasnijoj dobi
steci nova znanja, vjestine, i kvalifikacije. Ovo smjesta program osposobljavanja
Voditelj selektivnih oblika turizma u kontekst cjelozivotnog obrazovanja.

2.2.2 Cjelozivotno ucenje

19
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VeleuciliSte Baltazar na svojim stranicama donosi kratke definicije cjeloZivotnog
obrazovanja i cjelozivotnog ucenja:

.CjeloZivotno obrazovanje (lifelong education) je koncepcija koja obrazovanje
promatra kao cjelozivotni proces organiziranog ucenja, koje zapocinje obveznim
Skolovanjem i formalnim obrazovanjem i traje cijeli Zivot.

Cjelozivotno ucenje (lifelong learning) je sveukupna aktivhost ucenja tijekom
Zivota, a s ciliem unapredenja znanja, vjestina i kompetencija unutar osobne i
gradanske te drustvene perspektive i/ili perspektive zaposlenja. Obuhvada ucenje
u svim Zivotnim razdobljima, od rane mladostido starostiiu svim oblicima u kojima
se ostvaruje (Formalno, neformalno i informalno). Ono ukljucuje nenamjerna,
neorganizirana i spontana stjecanja znanja.” (Veleuciliste Baltazar 2022)

Program osposobljavanja Voditelj selektivnih oblika turizma pripada
u kategoriju cjelozivotnog obrazovanja. Medutim, tijekom odvijanja
osposobljavanja treba obratiti posebnu pozornost na cjelozivotno
ucenje. Polaznicima stoga treba nuditi izvore i mogucnosti stru¢nog
usavrsavanja kojima se mogu koristiti nakon pohadanja programa
osposobljavanja.

2.2.3 Pedagogija

~Pedagogija je, u najsirem smislu, disciplina koja se bavi odgojem i obrazovanjem.
Pedagogija ukljuc¢uje rad ucenika i nastavnika, no takoder se bavi i drugim
podru¢jima poput uloge odgoja i obrazovanja u drustvu, filozofije odgoja i
obrazovanja itd.” (Jandri¢ 2016: 17)

Vise o Siroj ulozi odgoja i obrazovanja u drustvu mozete saznati u knjizi

Digitalno ucenje (Jandri¢ 2015).
&
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2.2.4 Didaktika

,Didaktika je grana pedagogije koja se bavi provodenjem procesa odgoja i
obrazovanja. Didaktika koristi razli¢ita dostignuéa iz Sireg podrucja pedagogije
i ova saznanja usmjerava na odnos ucenika, nastavnika i nastavnog sadrzaja.”
(Jandri¢ 2016: 17)

Didaktika strukovnog obrazovanja, i obrazovanja odraslih, znacajno
se razlikuje od didaktike usmjerene na djecu. Ove razlike odnose
se na sve aspekte obrazovnog procesa, od razvoja kurikuluma do
provedbe nastave.

2.2.5 Metodika

.Metodika se Cesto naziva i primijenjenom didaktikom. Metodika se bavi
primjenom pedagoskih odnosno didakti¢kih metoda na neki konkretan nastavni
predmet, odnosno nastavni sadrzaj, te na neku konkretnu populaciju polaznika.”
(Jandri¢ 2016:17)

Ovaj Prirucnik razvija i preporucuje specifi¢cnu metodiku razvijenu
za kontekst programa osposobljavanja Voditelj selektivnih oblika
turizma te za predvidenu skupinu polaznika. Upise li se u program
osposobljavanja populacija koja nije predvidena Priru¢nikom,
preporuke je potrebno modificirati.

2.2.6 Psihologija odgoja i obrazovanja

.Psihologija odgoja i obrazovanja bavi se nac¢inima kako ljudi usvajaju nova znanja
i nove stavove. Psihologija odgoja i obrazovanja dijeli se prema dobi polaznika i
znatno se razlikuje u kontekstima djece i odraslih.” (Jandri¢ 2016: 18)

21
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2.2.7 Andragogija

+Andragogija je pedagoska disciplina koja se bavi ucenjem i poucavanjem
odraslih.” (Jandri¢ 2016: 18)

22
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2.3 0SOBITO VAZNE TEME

Ovaj kratak pregled koncepata i pojmova pruza nam dublje razumijevanje
zahtijeva koji se nalaze pred predavacima, no opcenite ideje korisno je sazeti u
osobito vazne teme za ovaj program osposobljavanja. U sljede¢im odlomcima
obraduju se neke od ovih tema s kojima ¢e se zasigurno susresti svi predavaci.

2.3.1 Teorijski i prakticni rad

Svaki strukovni program osposobljavanja trebao bi polaznicima pruziti
odgovarajucu ravnotezu izmedu stecenih teorijskih znanja i prakti¢nih vjestina.
Na razini plana i programa osposobljavanja, ova ravnoteza postignuta je pazljivim
planiranjem nastavnog procesa.

Medutim, niti jedan plan i program ne moze predvidjeti specifi¢nu dinamiku koja

se pojavljuje u svakoj ucionici. Neki polaznici bit ¢e viSe usmjereni na praksu, a
neki na teoriju — zadatak predavaca je da uravnotezi ove zahtjeve.

Polaznicima je potrebno kontinuirano nuditi primjereni omjer teorije i
prakse. Teoriju treba ¢itavo vrijeme izravno povezivati s praksom, tako
da polaznici usvoje ideju da dobra teorija nije moguca bez prakse, a

dobra praksa nije moguca bez teorije.

U teoriji i praksi obrazovanja, samostalne i grupne aktivnosti polaznika imaju
svoje prednosti i nedostatke.

2.3.2 Samostalnii grupnirad

Prednosti su samostalnog rada nesmetan fokus na pojedinca, individualna
povratna informacija koju predavac upucuje polaznicima i visoka brzina izvodenja
u nastavi. Mane samostalnog rada su nedovoljno stjecanje iskustva u zajednickom
radu s drugima te nedovoljno stjecanje znanja i vjestina potrebnih za suradnju.

Prednosti su grupnog rada polaznika stjecanje znanja i vjestina potrebnih za
suradnju i iskustva u zajednickom radu. Mane grupnog rada su fokus predavaca
na grupu, nedostatak individualne povratne informacije koju predavac upuéuje
polaznicima, i dulje vrijeme potrebno za izvodenje u nastavi. 23
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Ovaj pregled prenosi tek malen dio prednosti i nedostataka samostalnih
i grupnih aktivnosti. Vise informacija o temi mozete pronaci u knjizi
Digitalno ucenje (Jandri¢ 2015).

L] 4

U strukovnom obrazovanju nuzno je posti¢i optimalnu ravnotezu izmedu
samostalnih i grupnih aktivnosti. Ova ravnoteza ovisi o mnogim faktorima, od kojih
su najvaznije karakteristike zanimanja za koje se program osposobljavanja provodi.

Primjerice, u programu koji osposobljava polaznike za grupni rad u restoranu,
polaznici trebaju stedi znanja i iskustva vezana za timski rad.

Ovaj priru¢nik preporucuje samostalne, odnosno grupne aktivnosti

u skladu sa svojstvima obradivane teme i vremenom predvidenim za
obradu teme. Medutim, odabir izmedu samostalnog i grupnog rada ovisi
o brojnim faktorima kao Sto su karakteristike polaznika i velicina grupe.
Primjerice, u manjim grupama polaznika u pravilu je moguce koristiti
viSe grupnog rada, dok je u veéim grupama cesto jednostavnije raditi
individualno. U skladu s karakteristikama pojedine grupe polaznika,
predavacima se preporucuje da slobodno mijenjaju preporuke na nacin
da grupni rad zamjenjuju samostalnim radom, odnosno da samostalni

rad zamjenjuju grupnim radom.

2.3.3 Dosadasnje iskustvo polaznika

Odrasli polaznici sobom donose brojna profesionalna i privatna iskustva u
program osposobljavanja. Mnogi polazniciimaju prethodno radnoiskustvoi/ilisu
u vrijeme pohadanja programa osposobljavanja zaposleni. Obiteljske i prijateljske
veze, koje se formiraju u razvoju svakog covjeka, takoder utjecu na nacin kako
polaznici dozivljavaju svoje iskustvo pohadanja programa osposobljavanja.

Prethodno stecena iskustva polaznika iznimno su vazan aspekt andragogije, koji
sobom donosi nedostatke i prednosti.
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Nedostaci ukljucuju prethodno stecene stavove, i /ili pogresno naucene vjestine,
koje je tesko ispravljati u programu osposobljavanja.

Prednosti uklju¢uju snazan osje¢aj odgovornosti za vlastito obrazovanje i
moguénost povezivanja gradiva programa osposobljavanja s osobnim iskustvima.

Prethodno stecena iskustva polaznika odli¢an su pedagoski alat
kojim se potrebno sluziti u izlaganju gradiva, objasnjavanju, diskusiji
i, posebice, prakti¢nim aktivnostima. U svim ovim podrucjima
prethodno stecena iskustva potrebno je pazljivo uravnoteziti sa
zahtjevima programa.

2.3.4 Mogucnosti za daljnje napredovanje

Nije potrebno posebno spominjati da zivimo u vremenu brzih promjena, u kojem
se nase privatne i poslovne okolnosti kontinuirano razvijaju. Poslovna ideja
koja je bila nova prije 10 godina danas je Cesto zastarjela; razvijen poslovni plan
moZze postati neupotrebljiv nakon samo jedne promjene zakona. Iz tog razloga,
programi osposobljavanja kontinuirano se unaprjeduju i usavrsavaju.

Medutim, polaznici program osposobljavanja pohadaju samo jednom. Nakon Sto su
primili svoje uvjerenje o pohadanju, polaznici se dalje trebaju usavrsavati samostalno.

Kako biste odgovorili na izazove kontinuiranih drustvenih, tehnoloskih
i poslovnih promjena, od osobite je vaznosti polaznike uputiti na
mogucnosti za samostalno stru¢no usavrsavanje nakon dovrsetka
programa osposobljavanja. Te moguc¢nosti ukljucuju dodatne izvore
informacija, strukovne udruge, programe osposobljavanja koji se
nadovezuju ili nadopunjuju s programom osposobljavanja Voditelj
selektivnih oblika turizmai sli¢no. Ove izvori treba pazljivo odabrati
kako bi polaznicima omogucili cjelozivotni napredak u struci.
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2.4 METODE PRIMIJENJENE U PRIRUCNIKU

Ovo poglavlje prezentira brojne stru¢ne koncepte i pojmove te obraduje posebno
vazne teme. Poznavanje ove teorije predavacu pomaze u svakodnevnom radu, no
Cesto ne daje jasne odgovore na prakti¢na pitanja.

Ovaj Prirucnik sadrzi precizne sugestije za preporu¢ene metode
postizanja svakog pojedinog ishoda ucenja navedenog u planu i
programu programa osposobljavanja Voditelj selektivnih oblika

turizma. Ove sugestije temelje se na 8 pedagoskih metoda (vidi
definiciju metodike) koje se detaljnije objasnjavaju u nastavku.

2.4.1 Metoda izlaganja

Izlaganje je najstarija i najc¢esce koriStena metoda ucenja i poucavanja. Dolaskom
novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija, usmeno izlaganje danas se
moze nadopuniti vizualnim, interaktivnim i drugim materijalima koji nam stoje na
raspolaganju.

U suvremenom ucenju i poucavanju izlaganje zauzima sve manje vremena
u ucionici. Medutim, kvalitetno izlaganje i dalje je nezamjenjiv alat svakoga
uspjeSnog predavaca. Informacijske i komunikacijske tehnologije pomazu
predavacu u razvoju i odrzavanju kvalitetnih izlaganja.

Kad god je to moguce, izlaganja treba nadopuniti digitalnim nastavnim
pomagalima. Alat koji se danas najcesce koristi za izlaganje u ucionici
PowerPoint su prezentacije. Takoder, u suvremenoj ucionici ¢esto se
koriste i alati kao Sto su interaktivne aplikacije, videozapisi i slicno, koje
je moguce prikazivati izravno s interneta.

Brojni su razlozi zasto je dobro koristiti informacijske i komunikacijske tehnologije
u izlaganju. Slika i/ili video pomazu jasnijem prikazu tema i omogucuju ucenje
osobama koje uce i pamte na razlicite nacine.

26
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Vise o suvremenim metodama ucenja i poucavanja pomocu
informacijskih i komunikacijskih tehnologija mozete pronaci u poglavlju

Ucenje i poucavanje putem interneta.
@

Diskusija je takoder ‘stara’ metoda ucenja i poucavanja. Tijekom diskusije polaznici
povezuju stecena znanja i vjestine s prethodnim iskustvima, razjasnjavaju dijelove
gradiva za koje nisu niti svjesni da ih nedovoljno razumiju te obogaduju svoja
znanja i vjestine novim idejama.

2.4.2 Metoda diskusije

Diskusiju u nastavi potrebno je kvalitetno usmjeravati, pazeci da se drzimo
zadane teme i predvidenog vremena. U diskusiji je potrebno stvoriti atmosferu
ukljucivosti, u kojoj svaki polaznik dobiva adekvatno postovanje ostalih polaznika
i predavaca.

Metoda diskusije osobito je pogodna za starije polaznike, jer im
omogucuje da izraze (i prema potrebi korigiraju) vlastita misljenja i
prethodna iskustva vezana za temu. Metoda diskusije takoder je vrlo
pogodna u strukovnom obrazovanju jer se prakti¢na znanja i vjestine
cesto temelje na osobnom iskustvu polaznika.

=

2.4.3 Metoda demonstracije

Mnoge vjestine nije mogudée usvojiti iskljucivo teorijski, ve¢ nam mora netko
pokazati 'kako se to radi’. Metoda demonstracije stoga se osobito ¢esto koristi u
strukovnom obrazovanju.

U metodi demonstracije, predava¢ pokazuje polaznicima kako izraditi neki
artefakt (primjerice, dozivljajnu pricu ili turisticku ponudu). Demonstracija
mora biti jasna i jednostavna. Nakon provedene demonstracije, polaznici sami
isprobavaju stec¢ena znanja i vjestine kroz samostalni ili grupni rad.
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U metodi demonstracije potrebno je obratiti narocitu pozornost
na povezivanje teorijskih znanja ste¢enih metodom izlaganja i/ili
diskusije i prikazanih prakti¢nih vjestina. Tijekom demonstracije
potrebno je jasno objasniti teorijske i prakti¢ne razloge za svaki
korak u postupku.

2.4.4 Samostalni rad

Samostalni rad vjezba je koju polaznik izvodi samostalno, uz nadzor predavaca ili
bez nadzora. Na kraju samostalnog rada neophodno je polazniku pruziti povratnu
informaciju i sugestije za poboljsanje.

Samostalni rad cesto se kombinira s metodom izlaganja i diskusije, a
takve kombinacije uglavhom daju najbolje rezultate.

ViSe o samostalnom radu i njegovu odnosu s grupnim radom mozete

pronaci u poglavlju Samostalni i grupni rad.

2.4.5 Grupnirad

Grupni je rad vjezba koju polaznici izvode zajedno. Grupa tipi¢no ima tri do cetiri
¢lana, no ona moze biti veca ili manja ovisno o prirodu i svrsi vjezbe. Na kraju grupnog
rada neophodno je polaznicima pruziti povratnu informaciju i savjete za poboljsanje.

Grupni rad cesto se kombinira s metodom izlaganja i diskusije, a
takve kombinacije uglavnom daju najbolje rezultate.
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Vise o grupnom radu i njegovu odnosu sa samostalnim radom mozete

pronadi u poglavlju Samostalni i grupni rad.

2.4.6 Radionica

Radionica je metoda u kojoj polaznici grupno rade na nekom vec¢em zadatku. Za
razliku od ‘jednostavnoga’ samostalnog ili grupnog rada, radionica je uglavnom
duljeg trajanja (2 Skolska sata ili vise) i kombinira razlicite kratkotrajnije metode
poput izlaganja, diskusije, demonstracije i samostalnog ili grupnog rada.

U ovom programu osposobljavanja provodi se nekoliko radionica, koje su radi
jednostavnosti rastavljene na kratkotrajnije metode od kojih se sastoje.

Radionica je iznimno popularna metoda u strukovhom obrazovanju
odraslih jer moze pripremiti polaznike za ostvarivanje slozenih
ishoda ucenja. Svaku radionicu potrebno je prilagoditi ciljanoj
skupini polaznika i predvidenom trajanju. U slucaju da polaznicima
treba vise vremena za rad na nekom dijelu radionice, ostale je
dijelove potrebno skratiti. Metoda radionice stoga zahtijeva veliku
koncentraciju predavaca i sposobnost za improvizaciju!

2.4.7 Prakseoloska metoda

Prakseoloska metoda uobicajeno se primjenjuje za ostvarivanje kompleksnih
ishoda ucenja koji se odnose na samostalni rad polaznika u buduénosti. Stoga
je prakseoloska metoda osobito prikladna za strukovno obrazovanje u kojem se
najcesce i primjenjuje.

Prakseoloska metoda sadrzi Cetiri osnovna koraka:

BwnNo=

priprema polaznika

demonstracija (izvodi predavac)

izvodenje radnje od strane polaznika (samostalno ili grupno)
vjezbanje.
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Vise o prakseoloskoj metodi moZete saznati u knjizi Pedagogija (Mali¢ i
Muti¢ 1981) i Nastavne metode: 75 kompaktnih pregleda za nastavnike i

ucenike (Mattes 2007).

Prije pocetka prakti¢nog dijela nastave, polaznike je potrebno prisjetiti na ranije
stecena teorijska i prakti¢na znanja i vjestine relevantne za ishode ucenja.

2.4.7.1 Priprema polaznika

2.4.7.2 Demonstracija

U metodi demonstracije, predavac pokazuje polaznicima kako izraditi neki
artefakt (primjerice, dozivljajnu pricu ili turisticku ponudu). Demonstracija mora
biti jasna i jednostavna.

Vise informacija o metodi demonstracije moZete saznati u prethodnom

dijelu ovog poglavlja, odlomak 2.4.3.

Izvodenje radnje od strane polaznika moze se provoditi individualno i grupno.

2.4.7.3 1zvodenje radnje od strane polaznika

Vise informacija o metodama samostalnog i grupnog rada mozete saznati u

prethodnom dijelu ovog poglavlja, odlomci 2.4.4.i2.4.5.

Vjezbanje je glavna karakteristika prakseoloske metode i ona na koju je potrebno
staviti snazan naglasak. Ishod prakseoloske metode nije samo isprobavanje neke
aktivnosti. Nakon dovrsenog osposobljavanja polaznici ¢e modi samostalno, bez
i¢ije pomodi, provesti naucene radnje.

2.4.7.4 Vjezbanje
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2.4.8 Razlike izmedu metode radionice i prakseoloske metode

Mozda ste primijetili da se metoda radionice i metoda prakseoloskog rada znatno
razlikuju. Obje metode sadrze pripremu, demonstraciju i samostalni rad. Medutim,
ishod radionice i ishod prakseoloskog rada znatno se razlikuju. Ishod je radionice
isprobavanje neke radnje od strane polaznika (primjerice, izraditi turisticku ponudu);
ishod je prakseoloskog rada samostalna provedba naucenoga u praksi (primjerice,
rukovati softverskim alatima za primanje i slanje elektronicke poste.

U literaturi se metoda radionice i metoda prakseoloskog rada cesto
koriste kao sinonimi. Medutim, znacajna je razlika izmedu isprobavanja
neke aktivnosti i sposobnosti samostalnog provodenja neke
aktivnosti. Ovaj Priruc¢nik, stoga, razlikuje metodu radionice i metodu
prakseoloskog rada prema kriteriju koli¢ine vremena predvidenog

za vjezbu. Samostalne i grupne vjezbe kojima je cilj isprobati neku
prakti¢nu aktivnost spadaju u kategoriju metode radionice, a
samostalne i grupne vjezbe kojima je cilj posti¢i samostalnost u radu

polaznika spadaju u kategoriju prakseoloske metode.

Studija slucaja (case study) nastavna je metoda koja omogucuje uvid u odredenu
problemsku situaciju, ukljuc¢uje skupnu diskusiju te dovodi do generalizacije.
Polaznicima se predstavlja tema i pruza se moguénost da je polaznici analiziraju.
Moze se izvoditi kao individualna i/ili skupna, razvija sposobnosti kritickog
razmisljanja i rjeSavanja problema.

2.4.9 Studija slucaja

Vise o studiji slucaja kao didaktickoj strategiji, odnosno kao strategiji
ucenja, mozete pronacdi u knjizi Nastava usmjerena na ucenika (Matijevié i

Radovanovic¢ 2011).

Slucajevi su konkretne situacije predstavljene tako da u njihovu opisu realnost bude
ocuvana u Sto vecoj mjeri. Razmatranje slucaja u nastavi provodi se u vise faza.

31



Prirucnik za predavace

U prvoj fazi definira se sredisnji problem.
U drugoj fazi sredisnji se problem dijeli na osnovne aspekte.

U trecoj fazi analiziraju se ¢imbenici koji utjecu na konkretnu situaciju nizom
logickih pitanja i usporedbom podataka i dijelova problema.

U Cetvrtoj fazi proucavaju se razne moguénosti rijesenja.

U petoj i posljednjoj fazi izvode se rjeSenja sredisnjeg problema.

Sredisnji je problem onaj koji se ne moze rijesiti bez dublje analize
situacije i rjeSavanja drugih problema.

4

2.4.10 Igranje uloga

Igranje uloga metoda je u kojoj polaznici glume situacije iz stvarnoga poslovnog
Zivota te vjezbaju nove oblike ponasanja primjenjive u poslu. Na taj se nacin
mogu pripremiti za buducée poslovne situacije. Izvodi se tako da se polaznicima
daju odredeni scenariji stvarne situacije i upute da se ponasaju kao da se nalaze
u takvoj situaciji.

Vise o igri uloga kao metodi poucavanja mozete pronadi u knjizi Nastava

usmjerena na ucenika (Matijevi¢ i Radovanovi¢ 2011).

Igranjem uloga simuliraju se situacije iz stvarnog svijeta, polaznici su aktivni,
imaju mogucnost sagledavanja svijeta iz druge perspektive.

oy

2.4.11 Kombiniranje razlicitih metoda

Kako biste ostvarili ishode ucenja cesto je potrebno kombinirati vise metoda.
Primjerice, za ishod Klasificirati prirodne i drustvene resurse u destinaciji ovaj
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Priru¢nik sugerira kombinaciju metode izlaganja i metode diskusije, a ishod
Rukovati softverskim alatima za primanje i slanje elektronicke poste koristi
kombinaciju metode izlaganja, metode demonstracije, metode samostalnog
rada i metode diskusije.

Metode je moguce kombinirati na razli¢ite nacine. Ovaj Prirucnik za svaki
ishod preporucuje kombinaciju metoda koja je prikladna za predvideno
trajanje nastave vezane na neku temu i broj polaznika. Ako se neki od ovih
faktora promijeni, predavac mora odabrati vlastitu kombinaciju metoda koja
¢e najbolje odgovarati trenutnom stanju u ucionici.
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2.5 KAKO PRIMIJENITI METODE
PREPORUCENE U PRIRUCNIKU?

Ovaj priru¢nik izraden je prema planu i programu programa osposobljavanja
Voditelj selektivnih oblika turizma. Plan i program plod je viSegodisnje pripreme i
planiranja, no stvarna situacija u uc¢ionici moze se pokazati ponesto drugacijom.

Brojni su uzroci za ovakav nesrazmijer teorije i prakse — od poveéanog interesa za
program osposobljavanja, koji moze rezultirati ve¢im brojem polaznika nego sto
je predvideno do tehnickih kvarova na racunalu ili internetskoj vezi. U ovakvim
slucajevima predvidene metode potrebno je prilagoditi.

Ove prilagodbe mogu biti planske (za vedi broj polaznika saznat ¢emo prije
prvog predavanja u stru¢nom usavrsavanju) ili neplanske (planiranu PowerPoint
prezentaciju u trenutku moze prekinuti kvar na racunalu ili projektoru). U slucaju
neplaniranih prilagodbi, predava¢ mora improvizirati na licu mjesta.

Kljucan faktor uspjeha u prilagodbi metoda preporucenih u Prirucniku
kvalitetna je priprema. Prije pocetka nastave, predavacima se
preporucuje detaljno prouciti udzbenik, ovaj Priru¢nik, i ostalu literaturu
predvidenu u nastavhom planu i programu. Nakon obavljene kvalitetne
pripreme, uspjeh u prilagodbi metoda ucenja i poucavanja — planiranoj
ili neplaniranoj — nece izostati!

] 4
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3. POGLAVLJE

Osnovm
p0]m0v1
u turizmu

U OVOM POGLAVLJU NAUCIT CETE:

> koji je detaljan sadrzaj cjeline

> koje su sadrzajne specifi¢nosti
cjeline

> koje su preporucene metode za
rad s polaznicima u ovoj cjelini
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3.1 SADRZAJ CJELINE

Tablica 2. Sadrzaj cjeline Osnovni pojmovi u turizmu

TEMA SADRZAJ ISHODI UCENJA BROJ
SATI

Turizam i Pojmovi turizma i Razlikovati pojmove u 1T

turist turista turizmu

Turisticka Pojam turisticke Opisati turisticku destinaciju 1T

destinacija destinacije

Turisticko Turisticka ponudai  Izdvojiti obiljeZja turistickog 1T

trziste potraznja trzista

Prepoznati dionike
turistickog trzista

Metode rada: metoda izlaganja, metoda diskusije, metoda demonstracije,
samostalni rad, grupni rad, radionica, prakseoloska metoda

Materijalni uvjeti: racunalo, projektor, platno

Kadrovski uvjeti: dipl. oec. / mag. oec. turizma i ugostiteljstva
dipl. oec. / mag. oec

Literatura i drugi izvori znanja za polaznike: Culjak, Ana-Marija. 2022.
Voditelj selektivnih oblika turizma. Ugostiteljsko-turisticka Skola Osijek. Osijek

Literatura i drugi izvori znanja za nastavnike:

> Ovaj Priruc¢nik

> Magas, Dragan; Vodeb, Ksenija; Zadel, Zrinka. 2018.
Management turisticke organizacije i destinacije. Sveuciliste u
Rijeci. Rijeka.

> Petri¢, Lidija. 2007. Osnove turizma. Ekonomski fakultet. Split
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3.2 SPECIFICNOSTI CJELINE

Cjelina Osnovni pojmovi u turizmu sastoji se od teorijskih znanja. Teorijski dio
odnosise na poznavanje osnovnih pojmova povezanih s turizmmom: turizam, turist,
turisticka destinacija i turisticko trziste te sluzi kao okvir usvajanju kompetencija
koje se stjecu osposobljavanjem u programu Voditelj selektivnih oblika turizma.

3.3 PREPORUCENE METODE ZA RAD S
POLAZNICIMA

3.3.1 Osnovni pojmovi u turizmu

Tema Osnovni pojmovi u turizmu ima Cetiri povezana ishoda ucenja: Razlikovati
pojmove u turizmu, Opisati turisticku destinaciju, Izdvojiti obiljeZja turistickog trzista,
Prepoznati dionike turistickog trzista.

Prviishod ucenja, Razlikovati pojmove u turizmu, postize se kombinacijom metode
izlaganja i metode diskusije.

Drugiishod uc¢enja, Opisati turisticku destinaciju, postize se kombinacijom metode
izlaganja i metode diskusije.

Tredi ishod ucenja, lzdvojiti obiljeZja turistickog trzista, postize se kombinacijom
metode izlaganja i metode diskusije.

Cetvrtiishod ucenja, Prepoznati dionike turistickog trzista, postize se kombinacijom
metode izlaganja i metode diskusije.

Medu odraslim polaznicima u programima osposobljavanja uocljive

su velike individualne razlike. One se najvise ocituju u iskustvu koje
predstavlja ukupnost znanja, vjestina, stavova i uvjerenja koje je

neka osoba stekla formalnim, neformalnim i informalnim ucenjem.
Zato je individualizacija ucenja, koja ukljucuje uvazavanje prethodnih
iskustava i predznanja polaznika, vazno didakti¢ko nacelo koje bi trebalo
primjenjivati u svim predlozenim metodama rada s polaznicima.

—
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Vise o obrazovanju odraslih mozete pronadi na mreznoj stranici Agencije
za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, https://www.asoo.hr/

obrazovanje/obrazovanje-odraslih/.

Metoda izlaganja: Predavac ¢e najprije izlozitii objasniti razli¢ite pojmove vezane
uz turizam: turist, turisticka destinacija, turisticko trziSte, dionici turistickoga
trziSta. U ovom izlaganju preporucuje se koriStenje vizualnih pomagala
(PowerPoint prezentacija).

3.3.1.1 Razlikovati pojmove u turizmu

Metoda diskusije: Nakon zavrsetka izlaganja, predavac ¢e potaknuti diskusiju o
temi s polaznicima. Ova diskusija ima dva povezana cilja. Prvi je cilj potaknuti lakse
pamcenje obradenoga gradiva kroz razgovor, a drugi je cilj povezati dosadasnja
iskustva polaznika s gradivom koje treba usvojiti.

Kad god je to moguce, izlaganja treba nadopuniti digitalnim nastavnim
pomagalima. PowerPoint prezentacije alat su koji se danas najcesce
koristi za izlaganje u ucionici.

—

3.3.1.2 Opisati turisticku destinaciju

Metoda izlaganja: Predavac ¢e opisati opée znacajke turisticke destinacije.
U ovom izlaganju preporucuje se koristenje vizualnih pomagala (PowerPoint
prezentacija) s naglaskom na primjerima konkretnih turistickih destinacija.

Metoda diskusije: Nakon dovrsetka izlaganja, predava¢ ¢e s polaznicima
potaknuti diskusiju o temi turistickih destinacija. Ova diskusija ima dva povezana
cilja. Prvi je cilj potaknuti lakse pamcéenje obradenoga gradiva kroz razgovor, a
drugije cilj povezati dosadasnja iskustva polaznika s gradivom koje treba usvojiti.
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PowerPoint sluzi za izradu multimedijalnih prezentacija: uz tekst,
moguce je dodati slike, crteze i videozapise, odnosno poveznice na
dodatne materijale. Vise o PowerPointu mozete pronadi na poveznici
https://support.microsoft.com/hr-hr/office/%C5%A1to-je-powerpoint-

5f9¢cc860-d199-4d85-ad1b-4b74018acf5b.

Metoda izlaganja: Predavac ¢e najprije opisati turisticko trziste. U ovom
izlaganju preporucuje se koristenje vizualnih pomagala (PowerPoint prezentacija)
s naglaskom na obiljezja koje turisticko trziste ima.

3.3.1.3 Izdvajiti obiljezja turistickog trzista

Metodadiskusije:Nakon dovrsetkaizlaganja, predavac e s polaznicima potaknuti
diskusiju o obiljezjima turistickoga trzista. Ova diskusija ima dva povezana cilja.
Prvije cilj potaknuti lakse paméenje obradenoga gradiva kroz razgovor, a drugi je
cilj povezati dosadasnja iskustva polaznika s gradivom koje treba usvojiti.

3.3.1.4 Prepoznati dionike turistickog trzista

Metoda izlaganja: Predavac ¢e opisati turisticko trziste s obzirom na njegove
dionike. U ovom izlaganju preporucuje se koriStenje vizualnih pomagala
(PowerPoint prezentacija).

Metodadiskusije:Nakon dovrsetkaizlaganja, predavac e s polaznicima potaknuti
diskusiju o dionicima turistickoga trzista. Ova diskusija ima dva povezana cilja. Prvi
je cilj potaknuti lakse pamcenje obradenoga gradiva kroz razgovor, a drugi je cilj
je povezati dosadasnja iskustva polaznika s gradivom koje treba usvojiti.

Polaznike je potrebno upozoriti na vaznost ovih aktivnostii naglasiti da ¢e se
stecena teorijska znanja primijeniti u viezbama u kojima ce sudjelovati.

] 4
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Pri didaktickom oblikovanju prezentacije u PowerPointu treba pripaziti
na sljedece: na slajdu napisati klju¢ne rijeci (od 4 do 6); izbjegavati
pune recenice; pozeljna je jedna fotografija na jednom slajdu (dvije
fotografije ili dva crteza ako se nesto usporeduje); pozeljni su kratki
videozapisi trajanja od jedne do tri minute; velic¢ina fonta trebala bi biti
32 ivedi. Vazno je izbjegavati suvisne vizualne efekte.

Vise o didaktickim i komunikoloskim pravilima za primjenu prezentacija
u PowerPointu mozete pronaci u knjizi Multimedijska didaktika
(Matijevi¢ i Topolovcan 2017).
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4. POGLAVLJE

Potencijali
11zazovi
turisticke
destinacije

U OVOM POGLAVLJU NAUCIT CETE:

> koji je detaljan sadrzaj cjeline

> koje su sadrzajne specifi¢cnosti
cjeline

> koje su preporucene metode za
rad s polaznicima u ovoj cjelini



4.1 SADRZA]J CJELINE

VODITELJ SELEKTIVNIH OBLIKA TURIZMA

Tablica 3. Sadrzaj cjeline Potencijali i izazovi turisticke destinacije

TEMA SADRZAJ ISHODI UCENJA BROJ
SATI
Turisticki resursi Pojam i podjela Klasificirati prirodne T2
turistickih resursa i drustvene resurse u
destinaciji
Prepoznati potencijale 1P
turisticke destinacije
Selektivni oblici  Vrste i znacajke Navesti vrste selektivnih 3T
turizma pojedinih oblika oblika turizma
turizma
Prezentirati pojedini oblik
turizma
Istrazivanje Procesistrazivanja  Utvrditi vaznost istrazivanja 3T
trzista trzista
Kreirati proces istrazivanja
OkruZenje u Analizirati mikrookruzenjei 1
Procijeniti poslovne prilike
Ponuda i potraznja  Analizirati ponuduii 5T 2p
potraznju selektivnih oblika '
turizma
, Izraditi SWOT analizu
SWOT analiza 4p

Prezentirati SWOT analizu

Metode rada: metoda izlaganja, metoda diskusije, metoda demonstracije,
samostalni rad, grupni rad, radionica, prakseolo$ka metoda

Materijalni uvjeti: racunalo, projektor, platno

Kadrovski uvjeti: dipl. oec. / mag. oec. turizma i ugostiteljstva

dipl. oec. / mag. oec
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Literatura i drugi izvori znanja za polaznike:

Culjak, Ana-Marija. 2022. Voditelj selektivnih oblika turizma. Ugostiteljsko-
turisticka skola, Osijek. Osijek

Literatura i drugi izvori znanja za nastavnike:

> Ovaj Prirucnik.

> Deli¢, Anamarija; Oberman Peterka, Suncica; Peri¢, Julia. 2014.
Zelim postati poduzetnik. Ekonomski fakultet. Osijek.

> Laskarin Azi¢, Marina. 2018. Upravljanje odnosima s gostima u
turizmu i ugostiteljstvu. Fakultet za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu. Opatija.

> Magas, Dragan; Vodeb, Ksenija; Zadel, Zrinka. 2018.
Management turisticke organizacije i destinacije. Sveuciliste u
Rijeci. Rijeka.

> Meler, Marcel. 2005. /strazivanje trzista. Ekonomski fakultet.
Osijek.

> Porter, Michael. 2008. Konkurentska prednost. Masmedia. Zagreb.

4.2 SPECIFICNOSTI CJELINE

Cjelina Potencijali i izazovi turisticke destinacije sastoji se od teorijskih i prakti¢nih
znanja i vjestina.

Potencijali i izazovi turisticke destinacije vrlo je vazna cjelina u kojoj
polaznici povezuju svoj rad s trzisnim zakonitostima. U ovoj cjelini
preporucuje se polaznicima ponuditi mnostvo relevantnih primjera iz
novije prakse. S obzirom na to da se okruzenje u poslovanju, svojstva
trzista i slicno, kontinuirano mijenjaju, polaznike je potrebno uputiti na
relevantne institucije i/ili strukovne udruge.

oy
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4.3 PREPORUCENE METODE ZA RAD
S POLAZNICIMA

Cjelina Potencijali i izazovi turisticke destinacije ima jedanaest povezanih ishoda
ucenja: Klasificirati prirodne i drustvene resurse u destinaciji, Prepoznati potencijale
turisticke destinacije, Navesti vrste selektivnih oblika turizma, Prezentirati pojedini
oblik turizma, Utvrditi vaznost istrazivanja trziSta, Kreirati proces istrazivanja,
Analizirati mikrookruZenje i makrookruzenje, Procijeniti poslovne prilike, Analizirati
ponudu i potraznju prema selektivnim oblicima turizma, lzraditi SWOT analizu,
Prezentirati SWOT analizu.

Prvi ishod ucenja, Klasificirati prirodne i drustvene resurse u destinaciji, postize se
kombinacijom metode izlaganja i metode diskusije.

Drugi ishod ucenja, Identificirati potencijale turisticke destinacije, postize se
kombinacijom metode izlaganja i metode samostalnog rada.

Treciishod ucenja, Navesti vrste selektivnih oblika turizma, postize se kombinacijom
metode izlaganja i metode diskusije.

Cetvrti ishod u&enja, Prezentirati pojedini oblik turizma, postize se kombinacijom
metode izlaganja i metode grupnoga rada.

Peti ishod ucenja, Utvrditi vaznost istraZivanja trZista, postize se kombinacijom
metode izlaganja, metode demonstracije i metode samostalnog rada.

Sesti ishod u¢enja, Kreirati proces istraZivanja, postize se kombinacijom metode
demonstracije i metode samostalnog rada.

Sedmi ishod ucenja, Analizirati mikrookruzenje i makrookruzenje, postize se
kombinacijom metode izlaganja i metode diskusije.

Osmi ishod ucenja, Procijeniti poslovne prilike, postize se kombinacijom metode
izlaganja i metode studije slucaja.

Deveti ishod ucenja, Analizirati ponudu i potraznju prema selektivnim oblicima
turizma, postize se kombinacijom metode izlaganja i metode grupnog rada.

Deseti ishod ucenja, lzraditi SWOT analizu, postize se radionicom, odnosno
kombinacijom metode izlaganja, metode demonstracije, metode grupnoga rada
i metode diskusije.
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Jedanaestiishod ucenja, Prezentirati SWOT analizu, postize se metodom grupnog
rada, uz prethodno odradenu radionicu.

Medu odraslim polaznicima u programima osposobljavanja uocljive

su velike individualne razlike. One se najvise ocituju u iskustvu koje
predstavlja ukupnost znanja, vjesting, stavova i uvjerenja koje je neka
osoba stekla formalnim, neformalnim i informalnim ucenjem. Zato je
individualizacija ucenja, koja ukljucuje uvazavanje prethodnih iskustava i
predznanja polaznika, vazno didakticko nacelo koje treba primjenjivati u
svim predlozenim metodama rada s polaznicima.

Vise o obrazovanju odraslih mozete pronadi na mreznoj stranici Agencije
za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, https://www.asoo.hr/

obrazovanje/obrazovanje-odraslih/.

iji
Metoda izlaganja: Predavac¢ ¢e najprije izloziti objasnjenje pojma resursa u
turistickoj destinaciji. U ovom izlaganju preporucuje se koristenje konkretnih
primjera i vizualnih pomagala (PowerPoint prezentacija) temeljem kojih ¢e se
objasniti podjela na prirodne i drustvene resurse u destinaciji.

4.3.1 Klasificirati prirodne i drustvene resurse u destinac

Metoda diskusije: Nakon dovrsetka izlaganja, predavac ¢e potaknuti diskusiju s
polaznicima o temi resursa u destinaciji. Ova diskusija ima dva povezana cilja. Prvi
je cilj je potaknuti lakse pamdenje i klasifikaciju resursa razgovorom, a drugi je cilj
povezati dosadasnja iskustva polaznika s gradivom koje treba usvojiti.
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Pri didaktickom oblikovanju prezentacije u PowerPointu treba pripaziti
na sljedece: na slajdu napisati klju¢ne rijeci (od 4 do 6); izbjegavati
pune recenice; pozeljna je jedna fotografija na jednom slajdu (dvije
fotografije ili dva crteza ako se nesto usporeduje); pozeljni su kratki
videozapisi trajanja od jedne do tri minute; velic¢ina fonta trebala bi biti
32 ivedi. Vazno je izbjegavati suvisne vizualne efekte.

4.3.2 Prepoznati potencijale turisticke destinacije

Metoda izlaganja: Predavac ¢e najprije izloziti objasnjenje pojma potencijala
turisticke destinacije. U ovom izlaganju preporucuje se koristenje konkretnih
primjera i vizualnih pomagala (PowerPoint prezentacija) temeljem kojih ¢e se
objasniti potencijali odabranih primjera destinacija.

Metoda samostalnog rada: Nakon izlaganja, polaznici ¢e samostalno provesti
jednostavan zadatak identificiranja potencijala turisticke destinacije. U razli¢itim
turistickim destinacijama bit ¢e potrebno prepoznati potencijale koje destinacije
nude. Po zavrSetku samostalnog rada, predavac ¢e polaznicima pruziti povratnu
informaciju o kvaliteti provedenog zadatka.

U skladu s karakteristikama grupe polaznika, metodu samostalnog rada
moguce je zamijeniti metodom grupnog rada.

4.3.3 Navesti vrste selektivnih oblika turizma

Metoda izlaganja: Predavac ¢e najprije izloziti objasnjenje pojma selektivnih
oblika turizma. U ovom izlaganju preporucuje se uporaba konkretnih primjera i
vizualnih pomagala (PowerPoint prezentacija).

Metoda diskusije: Nakon zavrsetka izlaganja, predavac ¢e potaknuti diskusiju s
polaznicima o temivrsta selektivnih oblika turizma s naglaskom na prepoznavanje
znacajki razlicitih selektivnih oblika turizma. Ova diskusija ima dva povezana cilja.
Prvi je cilj potaknuti lakSe pamdcenje vrsta razgovorom, a drugi je cilj povezati
dosadasnja iskustva polaznika s gradivom koje treba usvojiti.
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Kad god je to moguce, izlaganja treba nadopuniti digitalnim nastavnim
medijima. Odabir odgovarajuceg digitalnog medija u nastavi u izravnoj je vezis
ishodom koji se Zeli postici. U didaktickoj literaturi najcesce se govori o podieli
nastavnih medija prema osjetilima koja su primarna za njihovo koristenje — uho
i oko. Prema ovom kriteriju razlikuju se auditivni, vizualni i audiovizualni mediji.
Danas su u uporabi mediji koji svojim moguénostima nadmasuju nabrojane
medije, a nazivaju se multimedijom (hipermedijom).

Vise o klasifikaciji izvora i nastavnih medija u suvremenoj nastavi

mozete pronadi u knjizi Multimedijska didaktika (Matijevic¢ i

Topolovcéan 2017).

4.3.4 Prezentirati pojedini oblik turizma

Metoda izlaganja: Predavac ce najprije izloziti razli¢ite oblike turizma. U
ovom izlaganju preporucuje se uporaba globalnih i lokalnih primjera i vizualnih
pomagala (PowerPoint prezentacija).

Metoda grupnog rada: Polaznici se dijele u grupe od 3 ili 4 ¢lana. Svaka grupa bira
pojedinioblik turizma i provodi vlastiti primjer kojim ¢e ga prezentirati. Po zavrsetku
grupnog rada predstavnik svake grupe prezentirat ¢e rezultate, a predavac ¢e
polaznicima pruziti povratnu informaciju o kvaliteti provedenog zadatka.

PowerPoint sluzi za izradu multimedijalnih prezentacija: uz tekst,
moguce je dodati slike, crteze i videozapise, odnosno poveznice na
dodatne materijale. Vise o PowerPointu mozete pronadi na poveznici
https://support.microsoft.com/hr-hr/office/%C5%A1to-je-powerpoint-
5f9cc860-d199-4d85-ad1b-4b74018acf5b.




VODITELJ SELEKTIVNIH OBLIKA TURIZMA

4.3.5 Utvrditi vaznost istrazivanja trzista

Metoda izlaganja: Predavac ¢e najprije izloziti objasnjenje pojma istrazivanja
trziSta. U ovom izlaganju preporucuje se uporaba konkretnih primjera koji
dokazuju vaznost istrazivanja trzista i provedbu procesa istrazivanja uz uporabu
vizualnih pomagala (PowerPoint prezentacija).

Metoda diskusije: Nakon zavrsetka izlaganja, predavac ¢e potaknuti diskusiju o
temi vaznosti istrazivanja trziSta s polaznicima. Ova diskusija ima dva povezana
cilja. Prvi je cilj potaknuti lakse pamcenje razgovorom, a drugi je cilj povezati
dosadasnja iskustva polaznika s gradivom koje treba usvojiti.

4.3.6 Kreirati proces istrazivanja

Metoda demonstracije: Predavac ¢e pred polaznicima demonstrirati proces
istrazivanja trzista na primjerima razli¢itih projekata istrazivanja.

Metoda samostalnog rada: Nakon provedene demonstracije, polaznici ce
samostalno osmisliti proces istrazivanja trzista, odnosno projekt istrazivanja
trzista. Po zavrSetku samostalnog rada, predavac ¢e polaznicima pruziti povratnu
informaciju o kvaliteti provedenog zadatka.

4.3.7 Analizirati mikrookuzZenje i makrookruzenje

Metoda izlaganja: Predaval ¢e najprije izloZiti objasnjenje pojmova
mikrookruzenja i makrookruzenja. U ovom izlaganju preporucuje se uporaba
konkretnih primjera kojima se analiziraju mikrookruuzenje i makrookruzenje uz
uporabu vizualnih pomagala (PowerPoint prezentacija).

Metoda diskusije: Nakon dovrsetka izlaganja, predavac ¢e potaknuti diskusiju
o temi mikrookruzenja i makrookruzenja s naglaskom na njihovoj analizi. Ova
diskusija ima dva povezana cilja. Prvi je cilj potaknuti laksu analizu razgovorom, a
drugije cilj povezati dosadasnja iskustva polaznika s gradivom koje treba usvojiti.

Sve nastavne medije — multimediju, internet, udzbenik te s njima
povezanu obrazovnu tehnologiju, treba staviti u funkciju trazenja
informacija, a ne ucenja informacija napamet.
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4.3.8 Procijeniti poslovne prilike

Metoda izlaganja: Predavac ¢e najprije izloZiti objasnjenje pojma poslovnih
prilika. U ovom izlaganju preporucuje se uporaba relevantnih primjera poslovnih
prilika, ukoliko je moguce na regionalnim primjerima i uz vizualna pomagala
(PowerPoint prezentacija).

Metoda studij slucaja: Nakon dovrsetka izlaganja, predavac ¢e predstaviti temu
za analizu, odnosno problemsku situaciju — konkretnu poslovnu priliku — koju
treba procijeniti.

Vise o razli¢itim razinama primjene strategije studija slucaja mozete pronaci
u knjizi Multimedijska didaktika (Matijevi¢ i Topolovéan 2017).

4.3.9 Analizirati ponudu i potraznju selektivnih oblika turizma

Metoda izlaganja: Predavac ¢e najprije izloziti znacajke ponude i potraznje
selektivnih oblika turizma. U ovom izlaganju preporucuje se uporaba konkretnih
svjetskih i domacih primjera uz pomoc¢ vizualnih pomagala (PowerPoint
prezentacija).

Metoda grupnoga rada: Polaznici se dijele u grupe od 3 ili 4 ¢lana. Svaka grupa
bira pojedini oblik turizma i provodi analizu ponude i potraznje s obzirom na
odabrani oblik turizma. Po zavrSetku grupnog rada predstavnik svake grupe
prezentirat ¢e rezultate, a predavac ¢e polaznicima pruziti povratnu informaciju
o kvaliteti provedenog zadatka.

Vise o didaktickim i komunikoloskim pravilima za primjenu prezentacija u
PowerPointu mozete pronadi u knjizi Multimedijska didaktika (Matijevic i
Topolovéan 2017).).
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4.3.10 Izraditi SWOT analizu

Metoda izlaganja: Predavac ¢e najprije izloziti tijek SWOT analize. U ovom
izlaganju preporucuje se koristenje vizualnih pomagala (PowerPoint prezentacija)
koji ¢e olaksati razumijevanje izvedbe SWOT analize.

Metoda demonstracije: Nakon provedenog izlaganja predava¢ c¢e pred
polaznicima demonstrirati izradu SWOT analize.

Metoda grupnog rada: Nakon provedene demonstracije, polaznici ¢e u grupama
od 3 ili 4 ¢lana provesti SWOT analizu. Po zavrsetku grupnog rada, predavac ce
polaznicima pruziti povratnu informaciju o kvaliteti provedenog zadatka.

Metoda diskusije: Nakon zavrSetka izlaganja, predavac¢ ¢e s polaznicima
potaknuti diskusiju o iskustvima na izradi SWOT analize u grupnom radu.

Vise o nac¢inima provodenja radionice potrazite u poglavlju
Radionica.

4.3.11 Predstaviti SWOT analizu

Metoda grupnog rada: Nakon provedene radionice izrade SWOTanalize, polaznici
¢e predstaviti SWOT analizu. Polaznici se dijele u grupe od 3 ili 4 ¢lana - kako
su bili podijeljeni u radionici. Svaka grupa po zavrsetku grupnog rada odabire
predstavnika koji predstavlja SWOTanalizu koju je grupa izradila tijekom radionice.
Predavac ¢e polaznicima pruziti povratnu informaciju o kvaliteti provedenog
zadatka.
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5. POGLAVLJE

Oblikovanje
turistickog
proizvoda

U OVOM POGLAVLJU NAUCIT CETE:

> koji je detaljan sadrzaj cjeline

> koje su sadrzajne specifi¢cnosti
cjeline

> koje su preporucene metode za
rad s polaznicima u ovoj cjelini



5.1 SADRZAJ CJELINE

VODITELJ SELEKTIVNIH OBLIKA TURIZMA

Tablica 4. Sadrzaj cjeline Oblikovanje turistickog proizvoda

TEMA SADRZAJ ISHODI UCENJA BROJ
SATI
Turisticki Obiljezja turistickog Izdvojiti obiljeZja turisti¢kog 17
proizvod proizvoda proizvoda
Zivotni ciklus proizvoda  Prezentirati faze Zivotnog
ciklusa proizvoda
Oblikovanje turistickog ~ Osmisliti konkretan turisticki T
proizvoda proizvod u cilju kreiranja
ponude
Izraditi ponudu 1T 3P
Primjena nacela IzaPraU mov?qucnost pr.|mJene -
odrzivog razvoja nacela odrzivog razvoja u
poslovanju
Osmigljavanje Objasniti pojam stovrytell/nga
iniciranje razli¢itih Kreirati vlastitu dozivljajnu 1T 4P
aktivnosti u svrhu pricu
stvaranja dozivljaja
Izrada kalkulacije cijene  Utvrditi elemente koji 2T 3P

turistickog proizvoda

utjecu na cijenu turistickog

proizvoda

Izracunati prodajnu cijenu

turistickog proizvoda

Metode rada: metoda izlaganja, metoda diskusije, metoda demonstracije,
samostalni rad, grupni rad, radionica, prakseoloska metoda

Materijalni uvjeti: racunalo, projektor, platno
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Kadrovski uvjeti:
dipl. oec. / mag. oec. turizma i ugostiteljstva
dipl. oec. / mag. oec.

Literatura i drugi izvori znanja za polaznike:
> Culjak, Ana-Marija. 2022. Voditelj selektivnih oblika turizma.
Ugostiteljsko-turisticka skola, Osijek. Osijek.
Literatura i drugi izvori znanja za nastavnike:
> ovaj Prirucnik
> Magas, Dragan; Vodeb, Ksenija; Zadel, Zrinka. 2018.
Management turisticke organizacije i destinacije. Sveuciliste u
Rijeci. Rijeka
> Porter, Michael. 2008. Konkurentska prednost. Masmedia. Zagreb.
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5.2 SPECIFICNOSTI CJELINE

Cjelina Oblikovanje turistickog proizvoda u ovom programu osposobljavanja
obraduje se teorijskii kroz praksu. S obzirom na kreiranje (stvaranje) konkretnoga
turistickog proizvoda i dozivljajne price, predavac ¢e koristiti brojne primjere.
Obradeni primjeri trebali bi biti lokalni i globalni.

Preporucene metode za rad s polaznicima

Cjelina Oblikovanje turistickog proizvoda ima devet povezanih ishoda ucenja:
Izdvojiti obiljezja turistickog proizvoda, Prezentirati faze zivotnog ciklusa proizvoda,
Osmisliti konkretan turisticki proizvod u cilju kreiranja ponude, Izraditi ponudu,
Izabrati moguénost primjene nacela odrzivog razvoja u poslovanju, Objasniti pojam
storytellinga, Kreirati vlastitu dozivljajnu pricu, Utvrditi elemente koji utjecu na
cijenu turistickog proizvoda, Izracunati prodajnu cijenu turistickog proizvoda.

Prviishod ucenja, Izdvojiti obiljezja turistickog proizvoda, postize se kombinacijom
metode izlaganja i metode diskusije.

Drugi ishod ucenja, Prezentirati faze Zivotnog ciklusa proizvoda, postize se
kombinacijom metode izlaganja i metode grupnog rada.

Tredi ishod ucenja, Osmisliti konkretan turisticki proizvod u cilju kreiranja ponude,
postize se kombinacijom metode izlaganja i metode grupnog rada.

Cetvrtiishod uéenja, Izraditi ponudu, postize se radionicom, odnosno kombinacijom
metode izlaganja, metode demonstracije, metode samostalnog rada i metode
diskusije.

Petiishod ucenja, Izabrati mogucénost primjene nacela odrzivog razvoja u poslovanju,
postize se kombinacijom metode izlaganja i metode diskusije.

Sestiishod ucenja, Objasniti pojam storytellinga, postize se kombinacijom metode
izlaganja i metode diskusije.

Sedmi ishod ucenja, Kreirati viastitu doZivljajinu pricu, postize se radionicom,
odnosno metodom izlaganja, metodom demonstracije, metodom samostalnog
rada i metodom diskusije.

Osmi ishod ucenja, Utvrditi elemente koji utjecu na cijenu turistickog proizvoda,
postize se kombinacijom metode izlaganja i metode grupnog rada.
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Deveti ishod ucenja, lzracunati prodajnu cijenu turistickog proizvoda, postize se
radionicom, odnosno kombinacijom metode izlaganja, metode demonstracije,
metode grupnog rada i metode diskusije.

Medu odraslim polaznicima u programima osposobljavanja uocljive

su velike individualne razlike. One se najvise ocituju u iskustvu koje
predstavlja ukupnost znanja, vjestina, stavova i uvjerenja koje je neka
osoba stekla formalnim, neformalnim i informalnim ucenjem. Zato je
individualizacija ucenja, koja ukljucuje uvazavanje prethodnih iskustava i
predznanja polaznika, vazno didakticko nacelo koje treba primjenjivati u
svim predlozenim metodama rada s polaznicima.

Vise o obrazovanju odraslih mozete pronaci na mreznoj stranici Agencije
za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, https://www.asoo.hr/

obrazovanje/obrazovanje-odraslih/.

5.3.1 lzdvojiti obiljezja turistickog proizvoda

Metoda izlaganja: Predavac ¢e najprije izloziti Sto je turisticki proizvod i koja su
njegova obiljezja. U ovom izlaganju preporucuje se koristenje lokalnih primjera i
vizualnih pomagala (PowerPoint prezentacija).

Metoda diskusije: Nakon zavrsetka izlaganja, predavac ¢e potaknuti diskusiju s
polaznicima o obiljezjima turistickog proizvoda. Ova diskusija ima dva povezana
cilja. Prvi je cilj potaknuti lakSe pamcéenje obradenog gradiva kroz razgovor, a
drugije cilj povezati dosadasnja iskustva polaznika s gradivom koje treba usvojiti.
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PowerPoint sluzi za izradu multimedijalnih prezentacija: uz tekst,
moguce je dodati slike, crteze i videozapise, odnosno poveznice

na dodatne materijale. Vise o PowerPointu mozete pronaci na
poveznici https://support.microsoft.com/hr-hr/office/%C5%A1to-
je-powerpoint-5f9¢cc860-d199-4d85-ad1b-4b74018acf5b . Pri
didaktickom oblikovanju prezentacije u PowerPointu treba pripaziti
na sljedece: na slajdu napisati klju¢ne rijeci (od 4 do 6); izbjegavati
pune recenice; pozeljna je jedna fotografija na jednom slajdu (dvije
fotografije ili dva crteza ako se nesto usporeduje); pozeljni su kratki
videozapisi trajanja od jedne do tri minute; velic¢ina fonta trebala bi
biti 32 i vedi. Vazno je izbjegavati suvisne vizualne efekte.

5.3.2 Prezentirati faze Zivotnog ciklusa proizvoda

Metoda izlaganja: Predavac ¢e najprije izloziti faze Zivotnog ciklusa proizvoda.
U ovom izlaganju preporucuje se uporaba globalnih i lokalnih primjera i vizualnih
pomagala (PowerPoint prezentacija).

Metoda grupnog rada: Polaznici se dijele u grupe od 3 ili 4 ¢lana. Svaka grupa
provodi vlastiti primjer utvrdivanja faza zivotnog ciklusa konkretnog proizvoda. Po
zavrsetku grupnog rada predstavnik svake grupe prezentirat ¢e rezultate, a predavac
¢e polaznicima pruziti povratnu informaciju o kvaliteti provedenog zadatka.

5.3.3 Osmisliti konkretan turisticki proizvod u cilju
kreiranja ponude

Metoda izlaganja: Predavac ¢e najprije izloZiti proces i moguénosti osmisljavanja
turistickoga proizvoda u cilju kreiranja ponude. U ovom izlaganju preporucuje se
uporaba globalnih i lokalnih primjera i vizualnih pomagala (PowerPoint prezentacija).

Metoda grupnog rada: Polaznici se dijele u grupe od 3 ili 4 ¢lana. Svaka grupa
provodi vlastiti primjer osmisljavanja konkretnog turistickog proizvoda u cilju
kreiranja ponude. Po zavrsetku grupnog rada predstavnik svake grupe prezentirat
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Ce rezultate, a predavac ¢e polaznicima pruziti povratnu informaciju o kvaliteti
provedenog zadatka.

5.3.4 lIzraditi ponudu

Metoda izlaganja: Predavac ¢e ukratko izloziti proces izrade ponude.

Metoda demonstracije: Nakon provedenog izlaganja predava¢ ¢e pred
polaznicima demonstrirati proces izrade ponude.

Metoda samostalnog rada: Nakon provedene demonstracije, polaznici ce
samostalno provesti aktivnost izrade ponude. Po zavrSetku samostalnog rada,
predavac ¢e polaznicima pruziti povratnu informaciju o kvaliteti provedenog zadatka.

Metoda diskusije: Nakon zavrSetka izlaganja, predavac¢ ¢e s polaznicima
potaknuti diskusiju o iskustvima izrade ponude u samostalnom radu.

Vise o nacinima provodenja radionice potrazite u odjeljku
Radionica.

U skladu s karakteristikama grupe polaznika, metodu samostalnog
rada moguce je zamijeniti metodom grupnog rada.

5.3.5 Izabrati moguénost primjene nacela odrzivog
razvoja u poslovanju

Metoda izlaganja: Predavac¢ ¢e najprije izloziti mogucénosti primjene nacela
odrzivog razvoja u poslovanju. U ovomizlaganju preporucuje se uporaba globalnih
i lokalnih primjera i vizualnih pomagala (PowerPoint prezentacija).

Metoda grupnog rada: Polaznici se dijele u grupe od 3 ili 4 ¢lana. Svaka grupa
provodi vlastiti primjer kojim izabire moguénost primjene nacela odrzivog razvoja.
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Po zavrSetku grupnog rada predstavnik svake grupe prezentirat ¢e rezultate, a
predavac ¢e polaznicima pruziti povratnu informaciju o kvaliteti provedenog zadatka.

Sve nastavne medije — multimediju, internet, udzbenik te s njima povezanu
obrazovnu tehnologiju, treba staviti u funkciju traZzenja informacija, a ne

ucenja informacija napamet.

5.3.6 Objasniti pojam storytellinga

Metoda izlaganja: Predavac ¢e najprije izloziti pojam storytellinga. U ovom
izlaganju preporucuje se uporaba globalnih i lokalnih primjera i vizualnih
pomagala (PowerPoint prezentacija).

Metoda diskusije: Nakon dovrsetka izlaganja, predavac ¢e potaknuti diskusiju o
obiljezjima storytellinga. Ova diskusija ima dva povezana cilja. Prvi cilj je potaknuti
lakSe pamcenje obradenog gradiva razgovorom, a drugi cilj je povezati dosadasnja
iskustva polaznika s gradivom koje treba usvojiti.

Kad god je to moguce, izlaganja treba nadopuniti digitalnim nastavnim
medijima. Odabir odgovarajuceg digitalnog medija u nastavi u izravnoj
je vezi s ishodom koji se Zeli postici. U didaktickoj literaturi najéesce se
govori o podjeli nastavnih medija prema osjetilima koja su primarna

za njihovo koristenje — uho i oko. Prema ovom kriteriju razlikuju se
auditivni, vizualni i audiovizualni mediji. Danas su u uporabi mediji

koji svojim moguc¢nostima nadmasuju nabrojane medije, a nazivaju se
multimedijom (hipermedijom).
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Vise o klasifikaciji izvora i nastavnih medija u suvremenoj nastavi mozete

pronacdi u knjizi Multimedijska didaktika (Matijevi¢ i Topolovcan 2017).

5.3.7 Kreirati vlastitu dozivljajnu pricu

Metoda izlaganja: Predavac ¢e ukratko izloziti proces kreiranja vlastite
dozivljajne price.

Metoda demonstracije: Nakon provedenog izlaganja predavac¢ c¢e pred
polaznicima demonstrirati proces kreiranja dozivljajne price.

Metoda samostalnog rada: Nakon provedene demonstracije, polaznici
¢e samostalno provesti aktivnost kreiranja dozivljajne price. Po zavrsetku
samostalnog rada, predavac¢ ¢e polaznicima pruziti povratnu informaciju o
kvaliteti provedenog zadatka.

Metoda diskusije: Nakon dovrsetka izlaganja, predavac¢ ¢e s polaznicima
potaknuti diskusiju o iskustvima kreiranja vlastite dozivljajne price u
samostalnom radu.

Vise o pripovijedanju prica i pripovjednoj strukturi u tehnici
storrygtellinga mozete pronaci u Priru¢niku participativnog
turizma koji povezuje zajednicu i kulturu storytellingom (Hrvatin
i Tobok Kandi¢ 2016).

] 4

Vise o klasifikaciji izvora i nastavnih medija u suvremenoj nastavi mozete

Vise o nacinima provodenja radionice potrazite u odjeljku Radionica.
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VU skladu s karakteristikama grupe polaznika, metodu samostalnog rada

moguce je zamijeniti metodom grupnog rada.

5.3.8 Utvrditi elemente koji utjecu na cijenu
turistickog proizvoda

Metoda izlaganja: Predavac¢ ¢e najprije izloziti metode i nacin na koji se
oblikuje cijena turistickoga proizvoda. U ovom izlaganju preporucuje se uporaba
konkretnih primjera i vizualnih pomagala (PowerPoint prezentacija).

Metoda grupnog rada: Polaznicise dijele u grupe od 3ili 4 ¢lana. Svaka grupa provodi
vlastiti primjer kojim utvrduje elemente koji utjecu na cijenu turistickog proizvoda. Po
zavrsetku grupnog rada predstavnik svake grupe prezentirat ¢e rezultate, a predavac
¢e polaznicima pruziti povratnu informaciju o kvaliteti provedenog zadatka.

5.3.9 lzracunati prodajnu cijenu turistickog proizvoda

Metoda izlaganja: Predavac ¢e ukratko izloziti elemente koji utjecu na cijenu
turistickog proizvoda.

Metoda demonstracije: Nakon provedenog izlaganja predavac¢ ¢e pred
polaznicima demonstrirati proces izracuna prodajne cijene turistickog proizvoda.

Metoda grupnog rada: Nakon provedene demonstracije, polaznici ¢e u grupama
od 3 ili 4 ¢lana provesti aktivnost izracuna prodajne cijene turistickog proizvoda.
Po zavrsetku grupnog rada, predavac ¢e polaznicima pruziti povratnu informaciju
o kvaliteti provedenog zadatka.

Metoda diskusije: Nakon zavrsetka izlaganja, predavac ¢e s polaznicima
potaknuti diskusiju o procesu izracuna prodajne cijene i iskustvu u grupnom radu.

Vise o didaktickim i komunikoloskim pravilima za primjenu

prezentacija u PowerPointu mozete pronaci u knjizi
Multimedijska didaktika (Matijevi¢ i Topolovcéan 2017).
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6. POGLAVLJE

Informaci 'sko—
komumka jska
tehnologija

U OVOM POGLAVLJU NAUCIT CETE:

> koji je detaljan sadrzaj cjeline

> koje su sadrzajne specifi¢cnosti
cjeline

> koje su preporucene metode za
rad s polaznicima u ovoj cjelini
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6.1 SADRZA]J CJELINE

Tablica 5. Sadrzaj cjeline Informacijsko-komunikacijska tehnologija

TEMA SADRZAJ ISHODI UCENJA BROJ
SATI
Poslovna Osnove poslovne Primijeniti pravila poslovne 2T 2P
komunikacija komunikacije komunikacije
Rukovati softverskim
alatima za primanje i slanje
elektronicke poste
Sustavi Sustavi za online Razlikovati sustave za online 2T 3P
za online rezervaciju i prodaju rezervacije i prodaju
rezervaciju i
prodaju

Primijeniti pravila sigurnog
ponasanja, uporabe i zastite
podataka na internetu

Metode rada: metoda izlaganja, metoda diskusije, metoda demonstracije,
samostalni rad, grupni rad, radionica, prakseoloska metoda

Materijalni uvjeti: racunalo, projektor, platno
Kadrovski uvjeti:

dipl. oec. / mag. oec. turizma i ugostiteljstva
dipl. oec. / mag. oec

mag.kult., mag. comm.

Literatura i drugi izvori znanja za polaznike:

> Culjak, Ana-Marija. 2022. Voditelj selektivnih oblika turizma.
Ugostiteljsko-turisticka Skola, Osijek. Osijek

Literatura i drugiizvori znanja za nastavnike:

> Ovaj Prirucnik.

> Bovee, Courtland L.; Thill, John V. 2012. Suvremena poslovna
komunikacija. Mate d.o.o0. Zagreb.

> Galici¢, Vlado; Laskarin, Marina. 2012. Putevi do zadovoljnog gosta.
Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu. Opatija.

> Laskarin Azi¢, Marina., 2018. Upravljanje odnosima s gostima
u turizmu i ugostiteljstvu, Fakultet za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu. Opatija.
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6.2 SPECIFICNOSTI CJELINE

Cjelina Informacijsko-komunikacijska tehnologija razvija digitalne vjestine uz
uporabu pravila poslovne komunikacije. Prakti¢ni rad usmjeren je na rukovanje
softverskim alatima za primanje i slanje elektronicke poste uz primjenu pravila
sigurnog ponasanja, uporabe i zastite podataka na internetu.

Prakti¢ni rad ima brojne pedagoske prednosti jer polaznici mogu
samostalno rukovati softverskim alatima i sustavima za online rezervaciju i
prodaju. Tijekom rada potrebno je obratiti osobitu pozornost na povezivanje
ranije naucene teorije i prakticnog rada.

] 4

6.3 PREPORUCENE METODE ZA RAD S
POLAZNICIMA

Cjelina Informacijisko-komunikacijiska tehnologija ima Cetiri povezana ishoda ucenja:
Primifeniti pravila poslovne komunikacije, Rukovati softverskim alatima za primanje i
slanje elektronicke poste, Razlikovati sustave za online rezervacije i prodaju, Primijeniti
pravila sigurnog ponasanja, uporabe i zastite podataka na internetu.

Prviishod ucenja, Primijeniti pravila poslovne komunikacije, postize se kombinacijom
metode izlaganja, metode igranja uloga i metode diskusije.

Drugi ishod ucenja, Rukovati softverskim alatima za primanje i slanje elektronicke
poste, postize se prakseoloskom metodom, odnosno kombinacijom metode
izlaganja, metode demonstracije, metode samostalnog rada, vjezbanjem i
istodobnom metodom diskusije.

Tredi ishod ucenja, Razlikovati sustave za online rezervacije i prodaju, postize se
kombinacijom metode izlaganja i metode diskusije.
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Cetvrti ishod uéenja, Primijeniti pravila sigurnog ponasanja, uporabe i zaitite

podataka na internetu, postize se prakseoloskom metodom, odnosno
kombinacijom metode izlaganja, metode demonstracije, metode samostalnog
rada, vjezbanjem i istodobnom metodom diskusije.

S obzirom na predvidenu koli¢inu vremena za samostalno vjezbanje
polaznika, ovako isplanirana radionica smatra se prakseoloskom
metodom. Radi primjenjivosti u praksi, medutim, Priru¢nik razdvaja
prakseolosku metodu na manje metode, odnosno jedinice poput
metode izlaganja, metode demonstracije, metode samostalnog rada
i metode diskusije.

Prakseoloska metoda uobicajeno se koristi za ostvarivanje
kompleksnih ishoda ucenja koji se odnose na samostalan rad
polaznika u budu¢nosti.

6.3.1 Primijeniti pravila poslovne komunikacije

Metoda izlaganja: Predavac ¢e najprije objasniti pojam poslovne komunikacije i
izloziti pravila poslovne komunikacije. U ovom izlaganju preporucuje se koristenje
primjera u kojima je razvidna primjena pravila uz audiovizualna pomagala.

Metoda igranja uloga: Polaznici se dijele u grupe od 4 ¢lana. Svaka grupa prema
uputama glumi situaciju iz stvarnog poslovnog zZivota te vjezbaju nove oblike
ponasanja koje mogu primijeniti na poslu.

Metoda diskusije: Nakon zavrsetka izlaganja, predavac ¢e potaknuti diskusiju o
pravilima poslovne komunikacije s polaznicima. Ova diskusija ima dva povezana
cilja. Prvije cilj potaknuti lakSe pamcenje obradenog gradiva razgovorom, a drugi
je cilj povezati dosadasnja iskustva polaznika s gradivom koje treba usvojiti.
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Kad god je to moguce, izlaganja treba nadopuniti digitalnim nastavnim
medijima. Odabir odgovaraju¢ega digitalnog medija u nastavi u izravnoj
je vezi s ishodom koji se zeli postici. U didaktickoj literaturi najéesce se
govori o podjeli nastavnih medija prema osjetilima koja su primarna

za njihovo koristenje — uho i oko. Prema ovom kriteriju razlikuju se
auditivni, vizualni i audiovizualni mediji. Danas su u uporabi mediji

koji svojim mogucnostima nadmasuju nabrojane medije, a nazivaju se
multimedijom (hipermedijom).

Vise o klasifikaciji izvora i nastavnih medija u suvremenoj nastavi mozete
pronadi u knjizi Multimedijska didaktika (Matijevic i Topolovcan 2017).

6.3.2 Rukovati softverskim alatima za primanje i slanje
elektronicke poste

Prakseoloska metoda sadrzi Cetiri osnovna koraka. Ovi koraci ukljucuju pripremu
polaznika, demonstraciju (izvodi predavac), izvodenje radnje od strane polaznika
(samostalno ili grupno) i vjezbanje.

Korak 1: Priprema polaznika

U ovom koraku polaznike je potrebno podsjetiti na softverske alate za primanje i
slanje elektronicke poste.

Korak 2: Demonstracija

U ovom koraku polaznicima je potrebno demonstrirati uporabu, odnosno
rukovanje alatima za primanje i slanje elektronicke poste.
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Korak 3: Izvodenje radnje od strane polaznika

Nakon provedene demonstracije, polaznici ¢e samostalno provesti rukovanje
alatima za primanje i slanje elektronicke poste. Po zavrsetku samostalnog rada,
predavac ¢e polaznicima pruziti povratnu informaciju o kvaliteti provedenog zadatka.

Korak 4: Vjezbanje

U ovom koraku polaznici vjezbaju rukovanje alatima za primanje i slanje
elektronicke poste do postizanja samostalnosti.

Tijekom vjezbanja korisno je primijeniti metodu diskusije kako biste
izbjegli pitanja i nejasnoce vezane uz prakti¢ni rad.

Ako u ucionici nema dovoljno racunala za samostalan rad svih
polaznika, polaznike je potrebno podijeliti u grupe te primijeniti
metodu grupnog rada.

6.3.3 Razlikovati sustave za online rezervacije i prodaju

Metoda izlaganja: Predavac ¢e najprije izloziti podatke o sustavima za online
rezervacije i prodaju.

Metoda diskusije: Nakon zavrsetka izlaganja, predavac ¢e potaknuti diskusiju
0 sustavima za online rezervacije i prodaju s polaznicima. Ova diskusija ima
dva povezana cilja. Prvi je cilj potaknuti lakse pamdcenje obradenog gradiva
razgovorom, a drugi je cilj povezati dosadasnja iskustva polaznika s gradivom koje
treba usvoijiti.
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Kad god je to moguce, izlaganja treba nadopuniti digitalnim nastavnim
medijima. Odabir odgovarajuceg digitalnog medija u nastavi u izravnoj
je vezi s ishodom koji se zeli postici. U didaktickoj literaturi najcesce

se govori o podjeli nastavnih medija prema osjetilima koja su primarna
za njihovo koristenje — uho i oko. Prema ovom kriteriju razlikuju se
auditivni, vizualni i audiovizualni mediji. Danas su u uporabi mediji

koji svojim moguénostima nadmasuju nabrojane medije, a nazivaju se
multimedijom (hipermedijom).

Vise o klasifikaciji izvora i nastavnih medija u suvremenoj nastavi mozete
pronacdi u knjizi Multimedijska didaktika (Matijevi¢ i Topolovcan 2017).

PowerPoint sluzi za izradu multimedijalnih prezentacija: uz tekst,
moguce je dodati slike, crteze i videozapise, odnosno poveznice na
dodatne materijale. Vise o PowerPointu mozete pronadi na poveznici
https://support.microsoft.com/hr-hr/office/%C5%A1to-je-powerpoint-

5f9cc860-d199-4d85-ad1b-4b74018acf5b .

Pri didaktickom oblikovanju prezentacije u PowerPointu treba pripaziti
na sljedece: na slajdu napisati klju¢ne rijeci (od 4 do 6); izbjegavati
pune recenice; pozeljna je jedna fotografija na jednom slajdu (dvije
fotografije ili dva crteza ako se nesto usporeduje); pozeljni su kratki
videozapisi trajanja od jedne do tri minute; velicina fonta trebala bi biti
32 ivedi. Vazno je izbjegavati suvisSne vizualne efekte.



VODITELJ SELEKTIVNIH OBLIKA TURIZMA

6.3.4 Primijeniti pravila sigurnog ponasanja, uporabe i zastite
podataka na internetu

Prakseoloska metoda sadrzi Cetiri osnovna koraka. Ovi koraci ukljucuju pripremu
polaznika, demonstraciju (izvodi predavac), izvodenje radnje od strane polaznika
(samostalno ili grupno) i vjezbanje.

Korak 1: Priprema polaznika

U ovom koraku polaznike je potrebno podsjetiti na pravila sigurnog ponasanja,
uporabe i zastite podataka na internetu.

Korak 2: Demonstracija

U ovom koraku polaznicima je potrebno demonstrirati primjenu pravila sigurnog
ponasanja, uporabe i zastite podataka na internetu.

Korak 3: Izvodenje radnje od strane polaznika

Nakon provedene demonstracije, polaznici ¢e samostalno provesti primjenu
pravila sigurnog ponasanja, uporabe i zastite podataka na internetu. Po zavrietku
samostalnog rada, predavac¢ ¢e polaznicima pruziti povratnu informaciju o
kvaliteti provedenog zadatka

Korak 4: Vjezbanje

U ovom koraku polaznici vjezbaju primjenu pravila sigurnog ponasanja, uporabe i
zastite podataka na internetu do postizanja samostalnosti.

Ako u ucionici nema dovoljno ra¢unala za samostalan rad svih
polaznika, polaznike je potrebno podijeliti u grupe te primijeniti
metodu grupnog rada.
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Medu odraslim polaznicima u programima osposobljavanja uocljive su
velike individualne razlike. One se najvise ocituju u iskustvu koje predstavlja
ukupnost znanja, vjestina, stavova i uvjerenja koje je neka osoba stekla
formalnim, neformalnim i informalnim ucenjem. Zato je individualizacija
ucenja, koja ukljucuje uvazavanje prethodnih iskustava i predznanja
polaznika, vazno didakticko nacelo koje treba primjenjivati u svim
predlozenim metodama rada s polaznicima.

Vise o obrazovanju odraslih mozete pronaci na mreznoj stranici Agencije
za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, https://www.asoo.hr/
obrazovanje/obrazovanje-odraslih/.
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7. POGLAVLJE

Promocijai
prodaja

U OVOM POGLAVLJU NAUCIT CETE:

> koji je detaljan sadrzaj cjeline

> koje su sadrzajne specifi¢cnosti
cjeline

> koje su preporucene metode za
rad s polaznicima u ovoj cjelini



VODITELJ SELEKTIVNIH OBLIKA TURIZMA

7.1 SADRZAJ CJELINE

Tablica 6. Sadrzaj cjeline Promocija i prodaja

BROJ
SATI

Promocija Oblici promocije Razlikovati oblike promocije 4T 5P

TEMA SADRZAJ ISHODI UCENJA

Kombinirati najucinkovitije
oblike promocije u svom
poslovanju

Odabrati temeljem procjene
primjerene komunikacijske
kanale za promociju

Komunikacijski kanali

Dizajnirati potencijalnu objavu
na odabranoj drustvenoj
mreZzi u cilju promotivne
kampanje

Prodaja Plasman i prodaja Razlikovati kanale prodaje 2T

Razlikovati nacine plasmana

Metode rada: metoda izlaganja, metoda diskusije, metoda demonstracije,
samostalni rad, grupni rad, radionica, prakseoloska metoda

Materijalni uvjeti: racunalo, projektor, platno
Kadrovski uvjeti:

dipl. oec. / mag. oec. turizma i ugostiteljstva
dipl. oec. / mag. oec

Literatura i drugi izvori znanja za polaznike:

> Culjak, Ana-Marija. 2022. Voditelj selektivnih oblika turizma.
Ugostiteljsko-turisticka skola, Osijek. Osijek

Literatura i drugi izvori znanja za nastavnike:
> Ovaj Prirucnik.
> Kotler, Philip; Bowen, John T.; Makens, James C. 2010. Marketing
u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i turizmu. Mate d.o.0. Zagreb.
> Magas, Dragan; Vodeb, Ksenija; Zadel, Zrinka. 2018. Management
turisticke organizacije i destinacije. Sveuciliste u Rijeci. Rijeka.
> Porter, Michael. 2008. Konkurentska prednost. Masmedia. Zagreb. .
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7.2 SPECIFICNOSTI CJELINE

Cjelina Promocija i prodaja sadrzi kombinaciju teorijskih i prakti¢nih znanja i
vjestina povezanih s razli¢itim oblicima promocije, razlicitim kanalima prodaje i
nacinima plasmana.

7.3 PREPORUCENE METODE ZA RAD S
POLAZNICIMA

Cjelina Promocija i prodaja ima Sest povezanih ishoda ucenja: Razlikovati oblike
promocije, Kombinirati najucinkovitije oblike promocije u svom poslovanju, Odabrati
temeljem procjene primjerene komunikacijske kanale za promociju, Dizajnirati
potencijalnu objavu na odabranoj drustvenoj mreZi u ciliu promotivne kampanje,
Razlikovati kanale prodaje, Razlikovati nacine plasmana.

Prvi ishod ucenja, Razlikovati oblike promocije, postize se kombinacijom metode
izlaganja i metode diskusije.

Drugi ishod ucenja, Kombinirati najucinkovitije oblike promocije u svom poslovanju,
postize se radionicom, odnosno kombinacijom metode izlaganja, metode
demonstracije, metode samostalnog rada i metode diskusije.

Trediishod ucenja, Odabrati temeljem procjene primjerene komunikacijske kanale za
promociju, postize se kombinacijom metode izlaganja i metode diskusije

Cetvrti ishod u&enja, Dizajnirati potencijalnu objavu na odabranoj drustvenoj mreZi u
ciliu promotivne kampanje, postize se radionicom, odnosno kombinacijom metode
izlaganja, metode demonstracije, metode samostalnog rada i metode diskusije.

Peti ishod ucenja, Razlikovati kanale prodaje, postize se kombinacijom metode
izlaganja i metode diskusije.

Sestiishod ucenja, Razlikovati nacine plasmana, postize se kombinacijom metode
izlaganja i metode diskusije.
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Medu odraslim polaznicima u programima osposobljavanja uocljive su
velike individualne razlike. One se najvise ocituju u iskustvu koje predstavlja
ukupnost znanja, vjesting, stavova i uvjerenja koje je neka osoba stekla
formalnim, neformalnim i informalnim ucenjem. Zato je individualizacija
ucenja, koja ukljucuje uvazavanje prethodnih iskustava i predznanja
polaznika, vazno didakticko nacelo koje treba primjenjivati u svim
predlozenim metodama rada s polaznicima.

] 4

Vise o obrazovanju odraslih moZete pronaci na mreznoj stranici Agencije
za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, https://www.asoo.hr/

obrazovanje/obrazovanje-odraslih/.

7.3.1 Razlikovati oblike promocije

Metoda izlaganja: Predavac ¢e opisati razlicite oblike promocije. U ovom
izlaganju preporucuje se uporaba vizualnih pomagala (PowerPoint prezentacija) s
naglaskom na primjerima promocije konkretnih turisti¢kih destinacija.

Metoda diskusije: Nakon dovrsetka izlaganja, predavac ¢e potaknuti diskusiju o
temi razli¢itih oblika promocije turisti¢kih destinacija s polaznicima. Ova diskusija
ima dva povezana cilja. Prvi je cilj potaknuti lakSe paméenje obradenoga gradiva
razgovorom, a drugi je cilj povezati dosadasnja iskustva polaznika s gradivom koje
treba usvojiti.

PowerPoint sluzi za izradu multimedijalnih prezentacija: uz tekst, moguce je
dodati slike, crteze i videozapise, odnosno poveznice na dodatne materijale.
ViSe o PowerPointumozete pronadi na poveznici https://support.microsoft.
com/hr-hr/office/%C5%A1to-je-powerpoint-5f9cc860-d199-4d85-ad1b-

4b74018acf5b.
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7.3.2 Kombinirati najucinkovitije oblike promocije u svom
poslovanju

Metoda izlaganja: Predavac¢ ¢e najprije izloziti podatke o razlicitim oblicima
promocije te aktivnosti i metode kojima se provodi promocija s obzirom na
zahtjeve trzista.

Metoda demonstracije: Nakon provedenog izlaganja predavac c¢e pred
polaznicima demonstrirati uporabu najucinkovitijih oblika promocije na primjeru
konkretnog poslovanja.

Metoda samostalnog rada: Nakon provedene demonstracije, polaznici ¢e
samostalno provesti kombinaciju najucinkovitijih oblika promocije za konkretan
primjer poslovanja.

Metoda diskusije: Nakon zavrsetka izlaganja, predavac ¢e s polaznicima potaknuti
diskusiju o iskustvima u samostalnom radu.

Vise o nacinima provodenja radionice potrazite u poglavlju
Radionica.

U skladu s karakteristikama grupe polaznika, metodu samostalnog rada
moguce je odmijeniti metodom grupnog rada.

7.3.3 Odabrati temeljem procjene primjerene komunikacijske
kanale za promociju

Metoda izlaganja: Predavac e izloziti razlicite komunikacijske kanale za
promociju te ¢e opisati ucinkovitost odabranih komunikacijskih kanala s obzirom
na zahtjeve trzista. U ovom izlaganju preporuca se uporaba vizualnih pomagala
(PowerPoint prezentacija) s naglaskom na razli¢itim primjerima primjerenih
komunikacijskih kanala za promociju.
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Metoda diskusije: Nakon zavrsetka izlaganja, predavac ¢e potaknuti diskusiju
s polaznicima o temi razlic¢itih primjerenih komunikacijskih kanala za promociju.
Polaznici ¢e obrazloziti procjenu i odabir komunikacijskoga kanala koji temelje
na procjeni zahtjeva trzista. Ova diskusija ima dva povezana cilja. Prvi je cilj
potaknuti lakse paméenje obradenoga gradiva razgovorom, a drugi je cilj povezati
dosadasnja iskustva polaznika s gradivom koje treba usvojiti.

Sve nastavne medije - multimediju, internet, udzbenik te s njima
povezanu obrazovnu tehnologiju, treba staviti u funkciju trazenja
informacija, a ne ucenja informacija napamet.

7.3.4 Dizajnirati potencijalnu objavu na odabranoj drustvenoj

mrezi u cilju promotivne kampanje

Metoda izlaganja: Predavac ¢e najprije izloziti podatke i podsjetiti polaznike na
razli¢ite oblike promocije s naglaskom na objavama na drudtvenim mrezama u
cilju promotivne kampanje.

Metoda demonstracije: Nakon provedenog izlaganja predava¢ ¢e pred
polaznicima demonstrirati proces i aktivnost dizajniranja potencijalne objave na
konkretnoj drustvenoj mrezi.

Metoda samostalnog rada: Nakon provedene demonstracije, polaznici ce
samostalno dizajnirati potencijalnu objavu na drustvenoj mrezi prema izboru u
cilju promotivne kampanje.

Metoda diskusije: Nakon dovrsetka izlaganja, predava¢ ¢e s polaznicima
potaknuti diskusiju o iskustvima u samostalnom radu.

Vise o nacinima provodenja radionice potrazite u poglavlju
Radionica.
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U skladu sa karakteristikama grupe polaznika, metodu samostalnog rada
moguce je zamijeniti metodom grupnog rada.

7.3.5 Razlikovati kanale prodaje

Metoda izlaganja: Predavac ¢e opisati razlicite kanale prodaje. U ovom izlaganju
preporuca se uporaba vizualnih pomagala (PowerPoint prezentacija) s naglaskom
na primjerima konkretnih kanala prodaje.

Metoda diskusije: Nakon zavrsetka izlaganja, predavac ¢e potaknuti diskusiju
o temi razli¢itih kanala prodaje. Ova diskusija ima dva povezana cilja. Prvi je cilj
potaknuti lakse paméenje obradenoga gradiva razgovorom, a drugije cilj povezati
dosadasnja iskustva polaznika s gradivom koje treba usvojiti.

Pri didaktickom oblikovanju prezentacije u PowerPointu treba pripaziti na
sljedece: na slajdu napisati klju¢ne rijeci (od 4 do 6); izbjegavati pune recenice;
pozeljna je jedna fotografija na jednom slajdu (dvije fotografije ili dva crteza
ako se nesto usporeduje); pozeljni su kratki videozapisi trajanja od jedne do
tri minute; velicina fonta trebala bi biti 32 i vedi. Vazno je izbjegavati suvisne
vizualne efekte.

7.3.6 Razlikovati nacine plasmana

Metoda izlaganja: Predavac ¢e opisati razlicite nacine plasmana. U ovom
izlaganju preporucuje se uporaba vizualnih pomagala (PowerPoint prezentacija)
s naglaskom na primjerima konkretnih nacina plasmana.

Metoda diskusije: Nakon zavrsetka izlaganja, predavac ¢e potaknuti diskusiju
o temi razli¢itih nacina plasmana. Ova diskusija ima dva povezana cilja. Prvi je
cilj potaknuti lakse paméenje obradenoga gradiva razgovorom, a drugi je cilj je
povezati dosadasnja iskustva polaznika s gradivom koje treba usvojiti.
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Kad god je to moguce, izlaganja treba nadopuniti digitalnim nastavnim
medijima. Odabir odgovaraju¢ega digitalnog medija u nastavi u izravnoj
je vezi s ishodom koji se Zeli postici. U didaktickoj literaturi najéesce se
govori o podjeli nastavnih medija prema osjetilima koja su primarna

za njihovo koristenje — uho i oko. Prema ovom kriteriju razlikuju se
auditivni, vizualni i audiovizualni mediji. Danas su u uporabi mediji

koji svojim moguc¢nostima nadmasuju nabrojane medije, a nazivaju se
multimedijom (hipermedijom).

=

Vise o klasifikaciji izvora i nastavnih medija u suvremenoj nastavi mozete
pronadi u knjizi Multimedijska didaktika (Matijevi¢ i Topolovcan 2017).

Sve nastavne medije, multimediju, internet, udzbenik, i s njima povezanu
obrazovnu tehnologiju, treba staviti u funkciju trazenja informacija, a ne
ucenja informacija napamet.
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8. POGLAVLJE

Projektna
nastava

U OVOM POGLAVLJU NAUCIT CETE:

> koji je detaljan sadrzaj cjeline

> koje su sadrzajne specifi¢cnosti
cjeline

> koje su preporucene metode za
rad s polaznicima u ovoj cjelini



VODITELJ SELEKTIVNIH OBLIKA TURIZMA

8.1 SADRZAJ CJELINE

Tablica 7. Sadrzaj cjeline Projektna nastava

TEMA SADRZAJ ISHODI UCENJA BROJ

SATI

Poslovni plan Izrada poslovnog Opisati faze poduzetnickog 10V
plana procesa

Kreirati poslovni plan za
vlastitu poslovnu ideju

Metode rada: metoda izlaganja, metoda diskusije, metoda demonstracije,
samostalni rad, grupni rad, radionica, prakseoloska metoda

Materijalni uvjeti: racunalo, projektor, platno

Kadrovski uvjeti:

dipl. oec. / mag. oec. turizma i ugostiteljstva

dipl. oec. / mag. oec

Literatura i drugi izvori znanja za polaznike:
> materijal za izradu poslovnog plana

Literatura i drugiizvori znanja za nastavnike:
> Ovaj Prirucnik.
> Deli¢, Anamarija; Oberman Peterka, Suncica; Peri¢, Julia. 2014.
Zelim postati poduzetnik. Ekonomski fakultet. Osijek.
> Zani¢, Vedran. 2000. Poslovni plan poduzetnika. Masmedia. Zagreb.
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8.2 SPECIFICNOSTI CJELINE

Cjelina Projektna nastava temelji se na primjeni teorije u obliku prakti¢nih
vjestina cija je svrha kreiranje poslovnoga plana koji se temelji na vlastitoj
poslovnoj ideji polaznika.

Cjelina Projektna nastava objedinjuje znanja i vjestine stecene u brojnim
cjelinama programa osposobljavanja. Polaznike treba posebice prisjetiti
na teme Turisticki resursi, IstraZivanje trzista, Turisticki proizvod,
Promocija, Prodaja.

- G
@

Polaznicima je potrebno napomenuti da je poslovni plan vrlo Siroka
i slozena tema koja nije u potpunosti obradena ovim programom
osposobljavanja. Polaznike koji Zele znati visSe potrebno je uputiti na

relevantne izvore i mogucénosti za daljnje stru¢no usavrsavanje.




VODITELJ SELEKTIVNIH OBLIKA TURIZMA

8.3 PREPORUCENE METODE ZA RAD S
POLAZNICIMA

Cjelina Projektna nastava ima dva povezana ishoda ucenja: Opisati faze
poduzetnickog procesa, Kreirati poslovni plan za vlastitu poslovnu ideju.

Prvi ishod ucenja, Opisati faze poduzetnickog procesa, postize se kombinacijom
metode izlaganja i metode diskusije.

Drugi ishod ucenja, Kreirati poslovni plan za vlastitu poslovnu ideju, postize se
projektnom nastavom.

U suvremenom poucavanju projektno ucenje pociva na temeljima
aktivnog ucenja i temelji se na istrazivanju fenomena ili problema,
njihovom proucavanju iz razli¢itih perspektiva te povezivanju razli¢itih
podrudja znanja, a od polaznika trazi aktivnost u svim etapama
nastavnog procesa. Na taj nacin znanje postaje primjenjivo u raznim
Zivotnim / poslovnim situacijama. Poucavanje je osmisljeno na poticajan
nacin, a kod polaznika se poti¢e samostalnost i odgovornost te su
usmjereni na aktivnost koristedi sva svoja osjetila kroz praktican rad.
Dakle, projektno ucenje ujedno je i oblik aktivhog ucenja s najmanje

ogranicenja (Tomljenovi¢ i Novakovi¢ 2012.).

Projekt je zajednicki pokusaj polaznika i predavaca da ,,izaberu problemiili
temu koju ¢e povezati s interesima sudionika na drustveno znacajan nacin,
zajednicki ga obraditi i do¢i do rezultata koji za sudionike ima uporabnu
vrijednost. Jones i suradnici (1997; prema Thomas, 2000) navode da su
projekti ,,kompleksni [projektni] zadaci utemeljeni na izazovnom pitanju

ili problemu”. Time se polaznici ukljucuju u osmisljavanje, rjeSavanje
problema, donosenje odluka i istrazivacke aktivnosti. Rezultat je konkretan

9_

stvarni proizvod i njegova prezentacija.
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8.3.1 Opisati faze poduzetnickog procesa

Metoda izlaganja: Predavac ¢e opisati faze poduzetnickog procesa. U ovom
izlaganju preporuca se uporaba vizualnih pomagala (PowerPoint prezentacija) s
naglaskom na primjerima konkretnih poduzetnickih procesa.

Metoda diskusije: Nakon zavrsetka izlaganja, predavac ¢e potaknuti diskusiju
o temi faza poduzetnickog procesa. Ova diskusija ima dva povezana cilja. Prvi
je cilj potaknuti lakse pamcenje obradenoga gradiva razgovorom, a drugi je cilj
povezati dosadasnja iskustva polaznika s gradivom koje treba usvojiti.

PowerPoint sluzi za izradu multimedijalnih prezentacija: uz tekst, moguce je
dodati slike, crteZe i videozapise, odnosno poveznice na dodatne materijale.
Vise o PowerPointu mozete pronaci na poveznici https://support.microsoft.
com/hr-hr/office/%C5%A1to-je-powerpoint-5f9cc860-d199-4d85-ad1b-
4b74018acf5b .

Vise o didaktickim i komunikoloskim pravilima za primjenu prezentacija u
PowerPointumozete pronadi u knjizi Multimedijska didaktika (Matijevic i
Topolovcéan 2017) .

Pri didaktickom oblikovanju prezentacije u PowerPointu treba pripaziti
na sljedece: na slajdu napisati klju¢ne rijeci (od 4 do 6), izbjegavati
pune recenice, pozeljna je jedna fotografija na jednom slajdu (dvije
fotografije ili crteza ukoliko se Sto usporeduje), pozeljni su kratki
videozapisi trajanja od jedne do tri minute, velicina fonta trebala bi biti

32 ivedi. Vazno je izbjegavati suvisne vizualne efekte.
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8.3.2 Kreirati poslovni plan za vlastitu poslovnu ideju

Projektna nastava sadrzi Sest osnovnih koraka. Ovi koraci obuhvacaju: postavljanje
problema / teme projekta, iznosenje pretpostavki za rjeSavanje problema / teme
projekta, izrada plana za rjeSavanje problema / teme projekta, rad na problemu
/temi projekta uz pomo¢ i nadzor predavaca, iznalazenje rjeSenja problema /
teme projekta, procjena vrijednosti rjeSenja i prakti¢ne primjenjivosti rjeSenja za
problem / temu projekta.

1. korak

U ovom koraku polaznici i predavac zajednicki postavljaju problem i/ili nalaze
temu projekta za Cije rjeSavanje polaznici trebaju osjetiti potrebu i biti motivirani.

2. korak

U ovom koraku polaznici uz pomo¢ predavaca upoznaju problem /temu projekta
s razlicitih aspekata i iznose pretpostavke za njihovo rjesavanje.

3. korak

U ovom koraku polaznici izraduju plan za rjeSavanje problema i iznose
pretpostavke za rjeSavanje problema i/ili rad na temi te zajedno s predavacem
utvrduju sredstava i nacine rada.

4. korak

U ovom koraku polaznicirade na projektnim aktivnostima koje ukljucuju rjeSavanje
problemai/ilirad na temiprema definiranom planuiuz pomoc¢inadzor predavaca.

5. korak

U ovom koraku polaznici formuliraju rjeSenja problema i izvode zakljucke,
predstavljaju rjeSenja i/ili dobivene rezultate.

6. korak

U ovom koraku polazniciipredavac zajednicki procjenjuju vrijednosti primjenjivost
rjeSenja te razmisljaju o prakti¢noj primjeni zaklju¢aka u svakodnevnom /
poslovnom Zivotu.
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8.4 IZAZOVI PROJEKTNE NASTAVE

Cjelina Projektna nastava dolazi na samom kraju programa osposobljavanja, a
polaznicima nudi priliku da stecena znanja i vjeStine upoznaju na primjerima iz
stvarnog zivota. Ovi primjeri mogu biti razli¢iti, no predavaci u svakom slucaju
trebaju obratiti pozornost na povezivanje teorije i prakse.

8.4.1 Projektna dokumentacija za pracenje

Za ucinkovito prac¢enje i nadgledanje ostvarivanja planiranih projektnih aktivnosti
priprema se projektna dokumentacija za pra¢enje (npr. dnevnik rada), mrezne
tablice za pracenje projektnih aktivnosti i predlozaka za dnevna, tjedna ili
mjesecna izvjesda.

Uz planiranje i izvedbu projektnih aktivnosti potrebno je i redovito izvjescivati
i dokumentirati njihovo ostvarivanje prema dogovorenoj dinamici. Na osnovi
prikupljenih izvjes¢a moze se procijeniti i vrednovati uspjesSnost projekta te udjele
u kojima su pojedini nositelji aktivnosti u njemu sudjelovali. Objedinjavanjem
pojedinacnih izvjes¢a nastaje zavrsno izvjesée o projektu.

Prijedlog sastavnica izvjescéa:

naziv izvjescéa

redoslijed aktivnosti

literatura i izvori

ostvareni rezultati

poteskoce, mogucénosti, pitanja i sl.

datum i potpis podnositelja izvjesca.

vV V. vV VvV V V

Vise o projektnoj nastavi i projektnom ucenju mozete pronaci u knjizi

Nastava usmjerena na ucenika (Matijevi¢ i Radovanovi¢ 2017).
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9. POGLAVLJE

Ucen]e 1
poucavanje
putem
interneta

U OVOM POGLAVLJU NAUCIT CETE:

> koje su osnove teorije ucenja i
poucavanja putem interneta

> kako odrzati nastavu iz ovog
programa usavrsavanja putem
interneta



VODITELJ SELEKTIVNIH OBLIKA TURIZMA

9.1.1 Osnove teorije ucenja i poucavanja putem interneta

Dijelovi ovog poglavlja izravno su preneseni iz sljedecih izvora: Jandric,
Petar; Boras, Damir. 2012. Kriticko e-obrazovanje: borba za moc i znacenje
u umrezenom drustvu. Tehnicko veleuciliSte u Zagrebu i FF Press.

Zagreb; Jandri¢, Petar. 2015. Digitalno uéenje. Skolske novine i Tehni¢ko
veleuciliste u Zagrebu. Zagreb; Jandri¢, Petar. 2016. Koncepti i tehnologije
e- obrazovanja. Algebra. Zagreb.

9.1.1.1 Uvod

Jedan od najvedih izazova naseg vremena zasigurno je pandemija COVID-19 i s
njom povezane mjere. U jednom danu moze se dogoditi da se nastava programa
osposobljavanja Voditelj selektivnih oblika turizma vise ne moze drzati u ucionidi,
ve( je treba odrzati putem interneta.

Dobra je vijest da odrzavanje nastave putem interneta nije pocelo s
pandemijom, ve¢ ima povijest dugu vise desetljeca. U Hrvatskoj postoje
razliciti pojedinci i organizacije koji se ve¢ godinama bave ovom temom, a
njihova iskustva mozemo iskoristiti u svom radu.

Losa je vijest da ove teorije i prakse jasno ukazuju na to da nastavni plani
program nije moguce jednostavno prebaciti na internet. Potrebno je, dakle,
ponovno osmisliti ¢citav metodicki pristup umjesto koncepta prebacivanja
nastave u online okruzenje.

Za pocetak, nudimo pregled teorije koja u tom zadatku moze pomodi.
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9.1.1.2 Sto je digitalno ucenje?

U najsirem smislu, digitalno je ucenje bilo koji oblik ucenja i poucavanja koji se
izvodi uz pomo¢ racunala. Ova definicija obuhvada vrlo Sirok spektar uporabe
informacijskih i komunikacijskih tehnologija u obrazovanju, primjerice:

uporabu simulatora u obuci pilota i pomoraca,

uporabu ra¢unalaiinterneta za izradu domacih uradaka
elektronicku komunikaciju s polaznicima

akreditirane studijske programe koji se provode uz pomo¢ ra¢unala i
interneta

vV VvV VvV V

> tradicionalnu nastavu elektronic¢kim putem, primjerice videokonferencije.

Bududi da nas racunala svakodnevno okruzuju, moze se redi da je svako ucenje
kojim se danas bavimo na neki nacin digitalno. U Sirem kontekstu digitalnog
ucenja, stoga, danas se Cesto govori o digitalnoj pismenosti (Jandri¢i Boras 2012).

Tijekom pandemije COVID-19 pokazala se istinitost ove tvrdnje — digitalno
ucenje nije moguce ostvariti bez digitalne pismenosti. Stoga, planiramo

li odrzavati nastavu u online okruzenju, potrebno je prikupiti Sto vise
informacija o digitalnim kompetencijama polaznika te zatim nastavu
prilagoditi polaznicima.

Osim digitalne pismenosti, takoder je potrebno saznati kakvu racunalnu
opremu polaznici imaju na raspolaganju. Pristup nastavi znatno c¢e
ovisiti o tome imaju li svi polaznici pristup osobnim racunalima i

brzom Internetu, ili pak trebamo prilagoditi nastavu radu na mobilnim
uredajima (mobitel, tablet).
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9.1.1.3 Odnos digitalnog ucenja i u¢enja u ucionici

Razli¢ite definicije digitalnog ucenja moguce je razvrstati prema razini uporabe
tehnologija u procesu ucenjaipoucavanja. Ovakva podjela uobicajeno se prikazuje
uz pomo¢ kontinuuma digitalnog ucenja (Slika 1).

Klasi¢na Nastava . .
Hibridna Online

nastava obrazovanje

-

ucenje na daljinu

Slika 1. Kontinuum digitalnog ucenja (Hoi¢-Bozi¢ 2005)

nastava uz pomo¢
(F2F) IKT-a

e-learning

Ovaj prirucnik za predavace u programu osposobljavanja Voditelj selektivnih oblika
turizmaizraden je za klasi¢nu nastavu i nastavu uz pomo¢ IKT-a.

Ako nas prijelaz nastave na internet zatekne tijekom odvijanja klasi¢ne nastave
tada dobivamo hibridnu nastavu.

Ako (e se cijela nastava iz programa osposobljavanja odvijati na internetu tada
dobivamo online obrazovanje.

Hibridnu nastavu i online obrazovanje potrebno je planirati na razli
nacine. Vise informacija o temi u knjizi Koncepti i tehnologije e-
obrazovanja (Jandri¢ 2016).

U ovom poglavlju kreemo od pretpostavke da ¢e se nastava na programu
osposobljavanja odvijati na hibridan nacin.
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9.1.1.4 Online komunikacija

Svaki proces ucenja i poucavanja temelji se na komunikaciji. Ispravan
odabir nacina komunikacije s polaznicima stoga je od temeljne vaznosti za
uspjesan rad!

U online okruzenju moZemo ostvariti dvije osnovne vrste komunikacije:

1. sinkronu komunikaciju
2. asinkronu komunikaciju.

Tijekomsinkronekomunikacije, svisusudioniciistodobnouklju¢eniukomunikacijski
proces, stoga se sinkrona komunikacija ¢esto naziva i komunikacijom uzivo.
Primjeri sinkrone komunikacije ukljucuju:

audiokonferenciju (razgovor bez slike)
videokonferenciju (razgovor sa slikom)
cavrljanje ili chat (pisana komunikacija)
oglasnu plocu (graficka komunikacija).

Wb

U asinkronoj komunikaciji izvor Salje neku poruku koju primatelj prima tek
naknadno. Primjeri asinkrone komunikacije ukljucuju:

1. elektroni¢ku postu
2.  diskusijske forume
3. blogove.

Posljednjih godina postali su uobicajeni kombinirani komunikacijski mediji u
kojima je moguce komunicirati sinkrono i asinkrono. Primjeri ukljucuju:

1. razlicite drustvene mreze (npr. Facebook, Twitter)
2.  sustave za udaljeno ucenje (npr. Moodle, Teamns).
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Vrsta komunikacije prema broju ukljuc¢enih osoba utjec¢e na primarni odabir
komunikacijskog alata.

Ovaj Prirucnik ne bavi se odabirom alata, ve¢ preporucuje alat Microsoft Teams
koji preporucuje i podrzava Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

=

9.1.2 Kako odrzati nastavu iz ovog programa usavrsavanja
putem interneta

Tijekom pandemije COVID-19, u hrvatskim Skolama uobicajilo se koristenje alata
Microsoft Teams. Ovaj alat dostupan je svim predavacima i nastavnicima te na
njemu temeljimo svoju nastavu putem interneta.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja tijekom pandemije objavilo je niz
kvalitetnih priru¢nika za koristenje alata Microsoft Teams. Priru¢nik koji
preporucujemo za koristenje nalazi se na poveznici https://www.carnet.hr/
wp-content/uploads/2020/03/Microsoft-Teams-U%C4%8Ditelji.pdF .

Prije pocetka rada, detaljno se upoznajte s nacinom koristenja alata Microsoft

Teams!

U sljededim poglavljima ukratko ¢emo objasniti kako ‘prebaciti’ svaku metodu
koristenu u ovom Priru¢niku u online okruzenje.
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Prije citanja sljedecih odlomaka obavezno se prisjetite gradiva izlozenog u
drugom poglavlju, Ukratko o ucenju i poucavanju.

Online izlaganje ne razlikuje se znacajno od izlaganja licem u lice. MS Teams
omogucuje dijeljenje ekrana predavaca, uz istodobno drzanje predavanja, na
nacin da svi polaznici istodobno vide prezentaciju i ¢uju izlaganje.

9.1.2.1 Metoda izlaganja

Glavna razlika kod metode izlaganja je nacin sudjelovanja polaznika. Ako vise
osoba odjednom govori u mikrofon, tada vrlo brzo dolazi do buke.

Rjesenje je ovog problem da samo predavac drzi upaljen mikrofon, dok polaznici
svoje mikrofone drze isklju¢enima. Ako neki polaznik zeli rije¢, moze podiéi ruku
ili svoje pitanje upisati u prozor za ¢avrljanje. Na ovaj nacin polaznicima se ostavlja
mogucénost komunikacije uz istodobno sto manje smetnji.

U onlineizlaganjuosobitojevaznonadopunitiizlaganjevizualnimmaterijalima!

9.1.2.2 Metoda diskusije

Neki elementi uspjeSne online diskusije veé su prikazani u proslom odlomku.
Klju¢no je da vise osoba ne govori istovremeno kako bi se izbjegla buka.

Diskusiju s manjim brojem polaznika moguce je provesti na nacin da predavac
daje rijec svakom polazniku koji digne ruku.

Diskusiju u kojoj sudjeluje vecibroj polaznika preporucuje se planirati tako da predavac
govori, a polaznici upisuju svoja pitanja i komentare u prozor za ¢avrljanje. Predavac
po redu ¢ita sadrzaj prozora za Cavrljanje te odgovara na pitanja i komentare.

Ve¢ smo naglasili da je u diskusiji potrebno stvoriti atmosferu ukljucivosti,
u kojoj svaki polaznik dobiva primjereno postovanje ostalih polaznika i
predavaca. Ovo je osobito vazno u online okruzenju gdje se komunikacija
lakse otme kontroli nego u ucionici.
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9.1.2.3 Metoda demonstracije

Metoda demonstracije, koja se ¢esto koristi u strukovnom obrazovanju, moze se
provesti na dva nacina.

U tekstualnim zadacima, kao Sto je primjerice izrada poslovnog plana, predavac
dijeli svoj ekran i uzivo pokazuje Sto radi u dokumentu.

U prakti¢nim zadacima, kao Sto je kreirati vlastitu dozivljajnu pricu, predavac
koristi kameru i mikrofon koji ga snimaju tijekom demonstracije.

Nakon provedene demonstracije, polaznici trebaju sami isprobati stecena
znanja i vjestine kroz samostalni ili grupni rad. Ovo isprobavanje nije
moguce u vjezbama koje zahtijevaju rad u specijaliziranim praktikumima.
Rjesenje za taj problem nalazi se u odrzavanju prakti¢nog dijela nastave
licem u lice.

9.1.2.4 Samostalni rad

Samostalnije rad vjezba koju polaznik izvodi samostalno, uz nadzorili bez nadzora
predavaca. Na kraju samostalnog rada neophodno je polazniku pruziti povratnu
informaciju i sugestije za poboljsanje.

Mnoge samostalne vjezbe moguce je odraditi putem platforme

MS Teams. Medutim, vjezbe koje zahtijevaju rad u specijaliziranim
praktikumima nije moguce odraditi online. Rjesenje za taj problem nalazi
se u odrzavanju prakti¢nog dijela nastave licem u lice.
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9.1.2.5 Grupnirad

Grupni je rad vjezba koju polaznici izvode zajedno. U online okruzenju tipi¢na
veli¢ina grupe i dalje ostaje 3 — 4 ¢lana, a moze biti veca ili manja s obzirom na
prirodu i svrhu vjezbe. Na kraju grupnog rada neophodno je polaznicima pruziti
povratnu informaciju i savjete za poboljsanje.

Mnoge grupne vjezbe moguce je odraditi putem platforme MS Teams.
Medutim, vjezbe koje zahtijevaju rad u specijaliziranim praktikumima nije
moguce odraditi online. RjeSenje za taj problem nalazi se u odrzavanju
prakti¢nog dijela nastave licem u lice.

9.1.2.6 Radionica

Radionica je metoda u kojoj polaznici grupno rade na nekom vec¢em problemu.
Zarazliku od 'jednostavnog’ samostalnog ili grupnog rada, radionica je uglavhom
duljeg trajanja (2 Skolska sata ili vise) i kombinira razli¢ite krace metode poput
izlaganja, diskusije, samostalnog i grupnog rada, i demonstracije.

Mnoge grupne vjezbe moguce je odraditi putem platforme MS Teams.
Medutim, vjezbe koje zahtijevaju rad u specijaliziranim praktikumima nije
moguce odraditi online. RjeSenje za taj problem nalazi se u odrzavanju
prakti¢nog dijela nastave licem u lice.

9.1.2.7 Prakseoloska metoda

U kontekstu razvoja prakti¢nih vjestina koje se provode na racunalu, kao Sto je primjerice
racunovodstvo, prakseolosku metodu moguce je provoditi putem interneta. Medutim,
prakti¢ne vjestine, kao Sto su izrada ¢okoladnih pralina ili izrada proizvoda po recepturi,
zahtijevaju specifi¢nu opremu (specijalizirani praktikum ili posjetu ugostiteljskom objektu).
U kontekstu ovih vjestina, prakseolosku metodu nije mogude provesti putem interneta.



VODITELJ SELEKTIVNIH OBLIKA TURIZMA

9.1.2.8 Studija slucaja

Studija slu¢aja metoda je koja i u onlineokruzenju zahtijeva unaprijed pripremljene
odabrane slucajeve (probleme). Kao i u nastavi licem u lice, slucajevi se mogu
proucavatiindividualno i grupno. Polaznici koji uce trebali bi dobiti opise (prikaze)
slucaja u pisanom obliku. Koli¢ina podataka koja im se daje uz slucaj razlicita je
i ovisi o sljedecim cimbenicima: prirodi slucaja, osobinama polaznika koji ¢e ga
proucavati i rjeSavati te o ciljevima programa koji polaze.

Polaznici moraju temeljito prouciti slucaj i obaviti odredene zadatke. Individualno
proucavanje slu¢aja nema jednoobrazno odredeno vrijeme. Osobito je korisno
provoditi grupno analiziranje slucajeva te grupno rjeSavanje problema.

Studiju slucaja moguce je odraditi putem platforme MS Teams
kombiniranjem metode izlaganja, metode samostalnog i/ili grupnog rada
te metode diskusije. Stoga treba imati na umu upute iznesene u ovom
poglavlju o navedenim metodama u online okruzenju.

9.1.2.9 Igranje uloga

Igranje uloga metoda je koja polaznike stavlja u stvarnu ili zamisljenu situaciju u
kojojizvode odredene aktivnosti radi uvjezbavanja. Polaznici nakon demonstracije
(koja moze biti unaprijed pripremljeni i snimljeni video i/ili audiomaterijal) izvode
odredene aktivnosti izrazavanja kombinirajudi ih s drugim aktivnostima pri cemu
im se omogucuje provjeravanje znanja o socijalnom ponasanju i radnoj praksi.

Igranje uloga moguce je odraditi putem platforme MS Teams
kombiniranjem metode izlaganja, metode demonstracije, metode
grupnog rada te metode diskusije. Stoga treba imati na umu upute
iznesene u ovom poglavlju o navedenim metodama u online okruzenju,
kao i kvalitetnu pripremu za izvedbu ove metode.
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Vise o osnovnim koracima za pripremu i primjenu ove metode
poucavanja mozete pronaci u knjizi Nastava usmjerena na ucenika

(Matijevi¢ i Radovanovic¢ 2011).

9.1.3 lzazovi na koje treba obratiti paznju

Tijekom pripreme i za vrijeme provodenja nastave u online okruzenju treba
posebno pripaziti na tri vazne teme: razinu polaznickih racunalnih kompetencija
i pristupa opremi, obiteljske i druge obveze polaznika te jasnocu komunikacije.

9.1.3.1 Razina polaznickih racunalnih kompetencija i pristupa opremi

Polaznici programa osposobljavanja dolaze s razli¢itim razinama informatickih
kompetencija i pristupa racunalnoj opremi. Prilikom rada u online okruzenju
ove razlike treba uvaziti, a polaznicima koji imaju poteskoca s racunalnim
kompetencijama ili opremom potrebno je individualno pomodi.

9.1.3.2 Obiteljske i druge obveze polaznika

U ucionicise svipolaznici nalaze ujednakim uvjetima, u Skolskoj zgradi, bez vanjskih
smetnji. U radu od kuce, medutim, polaznici se susrecu s razli¢itim izazovima
poput rada u malenom stanu, ¢uvanja djece, i sli¢no. Polaznik koji pohada online
obrazovanje u tisini svoje sobe moze raditi drugacije od polaznika koji ¢uva troje
djece koja sudjeluju u online nastavi. Ove razlike treba uvaziti te svim polaznicima
izadi ususret u skladu s organizacijskim moguénostima.
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9.1.3.3 Jasnoéa komunikacije

Komunikacija u svakom trenutku mora biti jasna i nedvosmislena. Vazne
informacije treba ponoviti vise puta i koristenjem razli¢itih medija. Primjerice,
informaciju o promjeni termina sljedeceg predavanja ¢emo redi pred kamerom,
napisati u prozor za ¢avrljanje, i poslati polaznicima elektronickom postom.

Jos jednom ukazujemo na vaznost stvaranja atmosfere ukljucivosti, u kojoj svaki
polaznik dobiva primjereno postovanje ostalih polaznika i predavaca.

Na pocetku svakog predavanja potrebno je jasno objasniti zahtjeve koji se
postavljaju pred polaznike.

Neki od glavnih principa ucenja i poucavanja u online okruzenju su
razumijevanje za okolnosti polaznika i jasno¢a komunikacije. Na ovim
temeljima u online okruzenju moguce je provestiiznimno kvalitetnu
nastavu — ponekad i kvalitetniju od nastave uzivo!

Ovo poglavlje daje vrlo opcenit i kratak pregled nacina odrzavanja nastave
iz programa osposobljavanja u slucaju hitnog, odnosno nuznog, prijelaza na
online nastavu. U skladu sa svojom namjenom, ovo poglavlje ne odgovara
na brojna pitanja na koja je potrebno odgovoriti u planiranom procesu
prebacivanja programa osposobljavanja u online okruzenje. U slucaju
planskog prijelaza na online nastavu, sve metodicke preporuke izvedene u

ovom Priru¢niku treba izmijeniti, a Priru¢nik ponovo napisati.
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10. POGLAVLJE

Zakljucak

U OVOM POGLAVLJU NAUCIT CETE:

> koje su mogucnosti za daljnje
stru¢no usavrsavanje
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10.1 STO SMO NAUCILI U PRIRUCNIKU?

Priru¢nik za predavace programa osposobljavanja Voditelj selektivnih oblika
turizmaizraden je prema najnovijim dostignuc¢ima u podrucju ucenja i poucavanja
u strukovnom obrazovanju. Priru¢nik se usmjeren na metodiku nastave, no
poglavije Ukratko o ucenju i poucavanju ovu metodiku smjesta u Siri kontekst
pedagogije, didaktike, psihologije odgoja i obrazovanja te andragogije.

Priru¢nik je podijeljen na poglavlja koja prate tematske cjeline u programu
osposobljavanja, a organiziran je na nacin da nudi konkretne preporuke za
ostvarivanje svakoga pojedinog ishoda ucenja. Ovakva orijentacija na praksu
Priru¢nik ¢ini pogodnim za koristenje u svakodnevnom radu.

Niti jedan priru¢nik ne moze predvidjeti sve situacije koje se mogu pojaviti
u radu sa polaznicima. Predavacima stoga preporucujemo da prije pocetka
rada u programu osposobljavanja prouce poglavlje Ukratko o ucenjui
poucavanju te da preporuc¢ene metode nadopune i, ako je potrebno,
modificiraju u skladu sa stvarnom situacijom u ucionici.

=

10.2 KAKO NASTAVITI VLASTITO
STRUCNO USAVRSAVANJE?

Predavaci programa osposobljavanja Voditelj selektivnih oblika turizma dolaze iz
razlicitih prakticnih zanimanja. Velika je prednost programa osposobljavanja da
polaznici dobivaju znanja i vjestine izravno od osoba koje rade u praksi.

Medutim, predavaci programa osposobljavanja \Voditelj selektivnih oblika
turizma takoder moraju voditi racuna o sustavnom razvoju vlastitih pedagoskih
kompetencija. Predavanje je zahtjevan posao te ovakvo stru¢no usavrsavanje moze
znacajno povecati kvalitetu i zadovoljstvo prilikom rada. Stoga su, na samom kraju
udzbenika, ponudeni kratki savjeti za daljnje stru¢no usavrsavanje predavaca.
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10.2.11zvori za samostalno stru¢no usavrsavanje

Prvi je savjet koji nudimo: citati, citati, Citati. Postoje brojni kvalitetni izvori —
knjige, ¢lanci, i internetske stranice, u kojima se moZe mnogo saznati o metodama
ucenja i poucavanja.

10.2.1.1 Popularniizvori

>

Portal za Skole Hrvatske akademske i istrazivacke mreze — CARNET,
https://www.skole.hr/, je ishodisna tocka za sve koji Zele pratiti zbivanja u
hrvatskom Skolstvu i Citati o iskustvima kolega koji rade u nastavi.
Digitalni ¢asopis za obrazovne struc¢njake, Pogled kroz prozor,_https://
pogledkrozprozor.wordpress.com/, nudi odli¢ne ¢lanke o iskustvima u
nastavi s teziStem na primjeni informacijskih i komunikacijskih tehnologija
i europskih projekata.

Tjednik za odgoj i obrazovanje, Skolske novine, ve¢ je desetlje¢ima
ishodisna serijska publikacija u kojoj ucitelji, profesori, nastavnici te
predavadi u hrvatskim osnovnim i srednjim Skolama dijele svoja iskustva i
informiraju se o novostima. Mrezna stranica Skolskih novina dostupna je
na poveznici http://www.skolskenovine.hr/novosti.aspx.

10.2.1.2 Javno dostupne knjige i prirucnici

>

U CARNET-ovu projektu e-Skole izraden je niz javno dostupnih priru¢nika
koji obraduju razlicite aspekte ucenja i poucavanja s tezistem na primjeni
informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Priru¢nike je mogucée
preuzeti na poveznici https://e-skole.razus.carnet.hr/hr/rezultati/
obrazovanje-i-podrska/obrazovni-sadrzaji/.

Knjiga Tihomira Katuli¢a Uvod u zastitu intelektualnog viasnistva u Republici
Hrvatskoj odlican je izvor za sve koji Zele saznati vise o konceptima i
primjeni intelektualnog vlasnistva. Knjigu je moguce preuzeti na poveznici
https://bib.irb.hr/datoteka/529364.udzbenik1.pdf.
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Javne institucije poput Hrvatske akademske i istrazivacke mreze CARNET
(https://www.carnet.hr/), SveuciliSnog racunskog centra Sveucilista u
Zagrebu (https://www.srce.unizg.hr/), i drugih, kontinuirano provode
razlicite projekte u odgoju i obrazovanju te objavljuju nove sadrzaje.
Njihove mrezne stranice korisno je redovito posjecivati kako biste bili u
kontaktu s najnovijim zbivanjima.

=

10.2.1.3 Strucni i znanstveni ¢lanci

> Predavacima koji Zele ¢itati strucne i znanstvene ¢lanke preporucujemo da
pretraze bazu podataka Google Scholar prema relevantnim klju¢nim rijecima.
Bazu je moguce pretraziti na poveznici https://scholar.google.com/.

10.2.1.4 Sluzbene publikacije

> Zasva zakonska pitanja i nedoumice najbolje je pogledati u Narodne novine,
https://www.nn.hr/.

> Stranice Ministarstva znanosti i obrazovanja, https://mzo.gov.hr/, pruzaju
najnovije informacije o stanju u skolstvu.

>  Stranice Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, https://
WWW.as00.hr/, pruzaju najnovije informacije o stanju u strukovnom
obrazovanju i obrazovanju odraslih.

> Stranice Ministarstva turizma i sporta, https://mint.gov.hr/, pruzaju najnovije
informacije o stanju u turizmu.

> Stranice Hrvatske gospodarske komore, Odjel za turizam, https://hgk.
hr/odjel-turizam, pruzaju korisne podatke o udruzenjima i zajednicama
Odjela za turizam.

> Odgovori na pitanja vezana za autorska prava mogu se pronadi u udruzi
ZAMP, https://www.zamp.hr/.
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10.2.1.5 Strukovne udruge

Clanstvo u strukovnim udrugama iznimno je korisno jer omoguduje izravan
kontakt i dijeljenje iskustava s osobama koje rade na sli¢nim radnim mjestima i
susrecu se sa sli¢nim izazovima. Neke su strukovne udruge koje moZete uzeti u
obzir neovisno o stru¢nom podrucju u kojem predajete:

Hrvatsko andragosko drustvo, http://www.andragosko.hr/

Hrvatska udruga turizma, https://www.udrugaturizma.hr/

Institut za turizam, http://www.iztzg.hr/

Udruga nastavnika u djelatnosti ugostiteljskog obrazovanja, https://unuo.

netlify.app/.

vV V V V

U skladu s podrucjem u kojem predajete, svakako je korisno raspitati
se medu kolegama o strukovnim udrugama koje bi najbolje odgovarale
vasim potrebama.

] 4

10.3 ZAKLJUCAK

Na samom kraju ovog Priruc¢nika Zelimo vam zahvaliti na tome Sto kao predavaci
dijelite svoja dragocjenaznanjaiiskustva s polaznicima programa osposobljavanja
Voditeljselektivnih oblika turizma' Sadrzajovog Priru¢nika pomaze u svakodnevnom
radu i pruza smjernice za daljnje stru¢no usavrsavanje.

Zelimo vam mnogo uspjeha u radu!
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