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» Nauciti Stfo su standardi
U éeﬂ|C| ée » Prepoznati njihovu uporabu u svakodnevnom Zivotu

®» Razumijeti vaznost standardiziranja




Odgovorite
na
sliedec¢a
[oJifelq]e]
svojim
riiecima

Objasni svoje razumijevanje pojma
standardie

Navedi primjere u svakodnevnom
zivotu gdje susrecete standarde®

Navedi primjere primjene
standarda u hotelskom poduzecu®

Objasnite sto su govorni standardi
U ugostiteljstvu I navedi primjeree




Standard je ozakonjeni obic¢aj, pravilo,
norma, odredena kvaliteta, tezina, mjera, a
odreduje osnovna obiljezja proizvoda ili
usluga.

Certification J

Prema podrucju primjene standardi se
dijele na:

1. Interni standardi ( unutar jednog
duzeca)

2./Nacionalni standardi ( unutar jedne Nacionalni
drzave) standardi

. Intfernacionalni standardi ( vrijede u vise
drzava)




Standardizacija je
primjena standarda v
poslovanju.

Svrha standardizacije je poboljSanje
kvalitete proizvoda i usluga, osigurava se
stalna kvaliteta, povecava produktivnost,
smanjuju troskovi poslovanja.

Vrste standarda v ugostiteljstvu:

1. Govorni standardi (telefonski
razgovor, primanje narudzbe,
poslovnho dopisivanje, riesavanje
prituzbi..)

2. Materijalni standardi (Sredstvai
predmeti za rad)

3. Tehnoloski standardi ( postupci pri
pripremi usluga)




Standardi
propisuju

» Koje namirnice i koliko namirnica je
potrebno za pripremu usluga

» Koliko je djelatnika i kojih profila
potrebno za posao

» Koliki obim posla pojedini djelatnik moze
odradifi u radnom vremenu

CAPPUCCING

VERTEES » Koja se sredstva i u kojoj kolicini freba
' upoftrijebiti za odrzavanje higijenskin
uvjeta u hotelu

JAFFE LATTE

MILE FOAM




ISO ( International
Organization for
Standardization)-
medunarodna je
organizacija zo
sfandarde osnovana
1946. godine u
Londonu.

Certifikat je pisani dokument o ispravnosti ili

izvornosti nekog proizvoda, umjetnickog djelaq,...

Internationail
Organization for
Standardization

Cro Cert
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fuerovatia b b

SUSTAY UPRAVLIANJA
KVALITETOM
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