KOMUNIKACIJSKE VJEŠTINE 2
Ime i prezime: Zvončica Kučanda 

Škola: OŠ Bratoljuba Klaića, Bizovac

Razred: 8. razred

Tip nastavnoga sata: Radionica

Cilj: Upoznavanje učenika s neverbalnom komunikacijom, aktivnim slušanjem, prepoznavanjem neučinkovite komunikacije; razvijanje komunikacijskih vještina, uvježbavanje aktivnog slušanja.
Vrijeme: 45 minuta.

Odgojno-obrazovni ishodi (prema Kurikulumu za međupredmetnu temu osobni i socijalni razvoj):

· osr A.3.1. Razvija sliku o sebi.

· osr A.3.2. Upravlja emocijama i ponašanjem.

· osr A.3.3. Razvija osobne potencijale.

· osr B.3.2. Razvija komunikacijske kompetencije i uvažavajuće odnose s drugima

Razrada odgojno-obrazovnih ishoda na razini aktivnosti:

· Učenici uočavaju razliku između aktivnog slušanja i površnog slušanja ili neslušanja.
· Učenici uočavaju koji su to neverbalni načini komunikacije i na koji način neverbalni znakovi mogu utjecati na prijenos i primanje poruke.
· Učenici na vlastitom primjerima uče kako koristiti bolje načine komuniciranja radi postizanja povoljnijih ishoda.
Nastavni materijali:

· Crteži 
· Upitnik za evaluaciju
Postupci i oblici vrednovanja i samovrednovanja:

· Opažanje učenikovih aktivnosti, ponašanja i zalaganja tijekom rada na satu

· Učenički odgovori na radnim listićima

· Učenici ispunjavaju evaluacijski upitnik 

Razrada nastavnog sata:

1. VJEŽBA - AKTIVNO SLUŠANJE
Trajanje: 13 minuta

Početak: Pozdraviti sudionike. Podsjetiti na pravila rada (slušamo jedni druge, pričamo o sebi ne o drugima, kada želimo nešto reći podignemo ruku, ne iznosimo van grupe što su drugi sudionici govorili). 
„Ovo je nastavak radionice o komunikaciji. Saznat ćemo što sve doprinosi kvalitetnoj komunikaciji a što ju ometa i kako možemo poboljšati svoj način komuniciranja.“
Ova vježba će omogućiti sudionicima da iskuse komunikaciju sa i bez aktivnog slušanja i sa i bez dobivene povratne informacije.

Odabrati jednog sudionika i dati mu crteže koji ostali ne mogu vidjeti. Ostalima podijeliti 2 prazna papira veličine A4 i olovku. 

Upute: 

Prvi dio - Odabrani sudionik daje upute što jasnije kako bi ostali nacrtali Crtež 1. Sudionici koji crtaju ne smiju postavljati pitanja. Nakon 3 minute, prekinuti s radom.
Drugi dio - Odabrani sudionik daje upute što jasnije kako bi ostali nacrtali Crtež 2. Sudionici koji crtaju smiju postavljati pitanja. Nakon 3 minute, prekinuti s radom.

Usporediti dva crteža s originalima. Koliko su zadovoljni svojim crtežima? Koji je točniji? Prvi je vjerojatno manje točan, predstavljajući jednosmjernu komunikaciju. Kao u pisanoj komunikaciji, pošiljatelj ne zna da li je primatelj čuo i razumio poruku. Drugi crtež je vjerojatno točniji. To je dvosmjerna komunikacija gdje je primatelj poruke aktivni slušač, pojašnjava pitanja koja postavlja. Pitati sudionike što mogu zaključiti iz ovog iskustva. Kako su se nosili sa zadatkom? Što im je bilo teško? Što im je bilo lako? Koliko inače u životu slušaju? Što sve ometa komunikaciju? 
2. VJEŽBA - AKTIVNO SLUŠANJE 2

Trajanje: 8 minuta

Svaki sudionik dobije papirić sa 2 zadatka. Sudionici rade u paru. 
Prvi zadatak:

Osoba A priča o svom danu, hobiju, najdražem filmu ili knjizi. Nakon 3 minute prekidamo izlaganje.

Osoba B ima uputu da ne postavlja pitanja, nego sluša, a kad osoba A završi, prepriča što je upravo čula.
Drugi zadatak:

Osoba B priča o svom danu, hobiju, najdražem filmu ili knjizi. Nakon 3 minute prekidamo izlaganje.

Osoba A ima uputu da ometa drugu osobu, ne sluša ju, prekida, pokazuje sve znakove da je dosadno ili nije zainteresirana.

Nakon toga razgovaraju u paru o ovom doživljaju. Što je bilo teško? Što je bilo lako? Koliko inače u životu slušate? Što sve ometa komunikaciju?

3. VJEŽBA - PRONAĆI SKRIVENU PORUKU

Trajanje: 15 minuta
„Ljudi često ne kažu ono što misle. Značenje je skriveno u tonu glasa ili govoru tijela. Kako bismo to demonstrirali, ovdje je jedan dijalog koji se može pročitati na razne načine. Trebaju mi dva dobrovoljca koja bi htjela pročitati tekst. Ostali će promisliti i raspraviti o značenju.“ 
Upute za čitanje scenarija: Dati dobrovoljcima dijalog. Reći im da iskreno pročitaju tekst prvi put. Prije drugog čitanja, reći UČENIKU/CI da on/ona misli da su prijedlozi učitelja nemaju smisla i da on/ona zapravo to ne želi učiniti, ali se boji to reći učitelju.

Pitati ostale sudionike koja je njihova interpretacija drugog čitanja. Pitati ih za prijedloge, kako bi oni ohrabrili učenika/cu da on/ona kaže što zapravo misli te kako bi razgovor bio produktivniji. (PO IZBORU - dobrovoljci mogu improvizirati razgovor na temelju prijedloga ostalih sudionika).

UČITELJ/ICA:

Marko, upravo sam pogledao/la sam tvoju prezentaciju i imam nekoliko prijedloga.

UČENIK/CA:

Stvarno? Što biste predložili?

UČITELJ/ICA:
Pa mislim da bi trebao zamijeniti ove slajdove.

UČENIK/CA:

Oh, pa to bi puno pomoglo.
UČITELJ/ICA:

I zašto ne bi nakon ovih nekoliko slajdova napravio kratku provjeru da li su učenici razumjeli o čemu govoriš?

UČENIK/CA:

To zvuči dobro. Za kada da to napravim?

UČITELJ/ICA:

Pa volio bih da to promijeniš prije nego što završ nastava.

UČENIK/CA:


Pokušat ću.

4. VJEŽBA - RJEŠENJA U KOMUNIKACIJI

Trajanje: 7 minuta
„Na početku prošle radionice svatko je trebao napisati kada je greška u komunikaciji imala loše posljedice jer niste nešto napravili/obavili kod kuće ili u školi. Sada ćete imati priliku ispraviti tu pogrešku i ponovo proći tu situaciju koristeći učinkovitiju komunikaciju. Opišite kako se pogreška mogla izbjeći boljom komunikacijom koristeći sve što ste dosad naučili. Razmislite o najboljem mogućem rješenju opisane situacije“. Tko želi može i iznijeti svoj primjer pred razredom.

5. EVALUACIJA

Trajanje: 2 minute

Učenicima podijeliti evaluacijske listiće i zahvaliti na sudjelovanju.

Crtež 1. 
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Crtež 2.
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Dodatak 1. - Evaluacijski listić
Molim te da zaokružiš broj koji najbolje opisuje tvoju procjenu današnje radionice:

U potpunosti     Slažem se     Neodlučan     Ne slažem se     U potpunosti 

                                                                    se slažem                                                                             se ne slažem
___________________________________________________________________________

Bolje razumijem 

posljedice loše                                      5                 4                 3                 2                 1

komunikacije.

___________________________________________________________________________
Ova radionica mi je pokazala 

korisne načine za uspješniju               5                 4                 3                 2                 1

komunikaciju.

___________________________________________________________________________

Ova radionica mi je pokazala 

korisne načine kako bih                      5                 4                 3                 2                 1

postao/la bolji slušač.

___________________________________________________________________________

Radionica je zanimljiva.                     5                 4                 3                 2                 1

___________________________________________________________________________

Radionica je korisna.                          5                 4                 3                 2                 1

___________________________________________________________________________

Koliko sam bio/bila aktivan/na 

na satu i sudjelovao/la?                      5                 4                 3                 2                 1

Najbolji dio radionice je: _______________________________________________________

___________________________________________________________________________

Komentari: _________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

