SWOT ANALIZA

SWOT analiza je alat koji se koristi za procjenu strategija, planova ili projekata kako bi se donijele odgovarajuće odluke. Akronim SWOT označava: 
- **S**strengths (SNAGE): Unutrašnje prednosti organizacije, projekta ili osobe koje im pomažu ostvariti svoje ciljeve. To može uključivati resurse, stručnost, jedinstvene sposobnosti ili prednosti na tržištu.
  - **W**weaknesses (SLABOSTI): Unutrašnji faktori koji mogu ograničiti napredak ili dovesti do problema, poput nedostatka resursa, nedostatne stručnosti ili neefikasnosti.
- **O**opportunities (PRILIKE): Vanjski faktori koji predstavljaju mogućnosti za rast ili poboljšanje, kao što su nove tehnologije, tržišni trendovi ili promjene u regulativama (propisima i zakonima).
- **T**threats (PRIJETNJE): Vanjski faktori koji mogu ugroziti uspjeh, kao što su konkurencija, ekonomske promjene ili pravni problemi.

SWOT analiza se često koristi u poslovnom planiranju, donošenju strateških odluka, upravljanju projektima ili procjeni performansi kako bi se identificirala ključna područja koje treba iskoristiti, ojačati,  ili unaprijediti.




ZADATAK: Napraviti analizu Vaših komunikacijskih sposobnosti koristeći SWOT model. UPUTA: Kako izraditi SWOT analizu komunikacijskih vještina možete naći ispod zadatka. Zadatak dostaviti na email: mfilipovic.tretinjak@gmail.com.
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SWOT ANALIZA KOMUNIKACIJSKIH VJEŠTINA

Izrada SWOT analize komunikacijskih vještina uključuje procjenu unutrašnjih snaga i slabosti, kao i identificiranje (definiranje) vanjskih prilika i prijetnji koje mogu utjecati na sposobnost učinkovite komunikacije. 
Evo kako napraviti SWOT analizu komunikacijskih vještina:
1. **Snage (Strengths)**:
Utvrdite  koje su vaše prednosti u komunikaciji. Postavite sebi pitanja kao što su:
- U čemu sam dobar/dobra kad je u pitanju komunikacija?
- Imam li dobre verbalne i neverbalne vještine?
- Jesam li dobar/dobra u aktivnom slušanju i jasnom izražavanju svojih misli?
- Kako se snalazim u različitim okolnostima (na poslu, u društvenim situacijama, javnom govoru)?

Na primjer:
- Sposobnost jasnog i preciznog izražavanja.
- Dobro slušanje i razumijevanje drugih.
- Lakoća prilagođavanja stila komunikacije određenoj vrsti publike.
- Samopouzdanje u javnom govoru.

2. **Slabosti (Weaknesses)**:
Ovdje prepoznajete koje aspekte (elemente) komunikacije treba poboljšati. 
Postavite sebi pitanja kao što su:
- Koji su izazovi i/ili problemi koje imate u komunikaciji?
- Je li Vam se teško izražavati se u pisanom obliku i/ili se osjećate nesigurno u javnom nastupu?

Na primjer:
- Nedostatak samopouzdanja u javnom govoru.
- Sklonost ka nervozi ili nesigurnosti u stresnim situacijama.
- Poteškoće u održavanju profesionalnog tona u konfliktnim situacijama.
- Poteškoće u davanju i/ili primanju povratnih informacija.

3. **Prilike (Opportunities)**:
Razmotrite vanjske prilike koje Vam mogu pomoći kako biste poboljšali Vaše komunikacijske vještine:
- Postoje li tečajevi i/ili radionice koje možete pohađati, knjige koje možete pročitati na tu temu i slično?
- Možete li sudjelovati u zadacima, projektima koji zahtijevaju profesionalnu komunikaciju i/ili komunikaciju sa nepoznatom grupom ljudi?
Na primjer:
- Pohađanje radionica za javni govor i/ili tečajeva za razvoj poslovnih komunikacijskih vještina.
- Pronalazak mentora koji će Vas savjetovati o načinima kako unaprijediti Vaše komunikacijske vještine.
- Sudjelovanje u projektima koji zahtijevaju više interakcije sa različitim skupinama ljudima.
- Mogućnosti korištenja novih tehnologija za unapređenje komunikacije (npr. online alati, videokonferencije).

4. **Prijetnje (Threats)**:
Ovo su vanjski faktori koji mogu ugroziti Vašu sposobnost učinkovite komunikacije:
- Postoje li  prepreke u Vašem okruženju koje mogu ometati razvoj Vaših komunikacijskih vještina?
- Suočavate li se s jakom konkurencijom koja može imat znatnoi bolje komunikacijske vještine?
- Kako promjene u tehnologiji ili kulturi utječu na Vašu sposobnost jasnog izražavanja?

Na primjer:
- Tehnološki izazovi (npr. teškoće u online komunikaciji).
- Rad u okruženju koje ne potiče otvorenu komunikaciju.
- Prijetnja od strane konkurencije koja ima znatno bolje komunikacijske vještine.
- Različita ograničenja koje mogu otežati razumijevanje ili povezivanje sa drugima.



ZADATAK: Nakon što ste izradili SWOT analizu komunikacijskih vještina, izradite akcijski plan. Akcijski plan mora biti detaljan i sadržavati sljedeće:
- Na koje “snage” Vaših komunikacijskih vještina se možete pouzdati u važnim situacijama. Kako i kada ćete iskoristiti svoje prednosti?
- Kako ćete raditi na poboljšanju Vaših slabosti?
- Kako planirate iskoristili prilike koje su Vam dostupne za razvoj Vaših komunikacijskih vještina?
- Koju strategiju ćete koristiti kako biste savladali prijetnje koje bi mogle ograničiti Vaš napredak?
Zadatak dostaviti na email: mfilipovic.tretinjak@gmail.com.

