Hotelijersko - turisticka i ugostiteljska Skola Zadar

Naziv nastavne jedinice:
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Nastavnica, mentorica: Tanja MeStri¢ Molnar, dipl. oecc.
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Razred: 4. c

Zanimanje: Hotelijersko-turisticki tehnicar

Nastavna cjelina: Stvaranje turistickog aranZzmana
Nastavna jedinica: Faze izrade turistiCkog aranZmana
Tip nastavnog sata: Obrada novog nastavnog sadrZaja

Kljucni pejmovi: grubi program, gruba kalkulacija, pauSalna cijena, objava programa na trzZistu,
booking aranZmana, realizacija aranZmana, obracun aranZzmana, uspjesnost aranzmana.

Cilj nastavne jedinice:
osposobiti ucenike da samostalno prepoznaju i opisuju faze izrade turistickog aranZmana

Ishodi ucenja:

- nabrojati faze izrade turistickog aranZmana

- opisati poslove svake pojedine faze

- objasniti vaZnost svake pojedine faze za stvaranje uspjeSnog turistickog aranZmana

Korelacija sa sadrzajima drugih predmeta:

Turizam i marketing (promoviranje destinacije i turistickog aranZmana, plasman i izbor kanala
prodaje), Knjigovodstvo s bilanciranjem (utvrdivanje nastalih troSkova, obrac¢un PDV-a i
utvrdivanje financijskog rezultata), Matematika (izracun pojedinih elemenata kalkulacije),
Povijest umjetnosti i kulturno povijesna bastina (kulturno-povijesne znamenitosti u funkciji
turistickog proizvoda), Strani jezik (stru¢na terminologija), Gospodarsko pravo (ugovori iz
podrudja turizma) i Prakticna nastava (poslovanje turistickih agencija)

Medupredmetne teme

Uciti kako uciti

A 4/5.4. Uc€enik samostalno kriticki promislja i vrednuje tude ideje

B.4/5.2. Ucenik prati ucinkovitost ucenja i svoje napredovanje tijekom ucenja

Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije

B.5.1. Ucenik samostalno komunicira u digitalnom okruZju

B.5.2. UcCenik samostalno suraduje s poznatim i nepoznatim osobama u digitalnom okruZenju
PoduzetniStvo:

A.5.1. Primjenjuje inovativna i kreativna rjeSenja

B.5.1. Razvija poduzetnicku ideju

B 5.2. Planira i upravlja aktivnostima

B.5.2. OsmiSljava i koristi se inovativnim i kreativnim oblicima djelovanja s ciljem odrZivosti
Zdravlje

B.5.1.B Odabire ponasanje sukladno pravilima i normama zajednice

B.5.1.C Odabire ponaSanje koje iskljucuje bilo kakav oblik nasilja

Osobni i socijalni razvoj

A.5.3. Razvija svoje potencijale

B.5.3. Preuzima odgovornost za svoje ponasanje




Oblici nastavnog rada: frontalni rad i individualni rad ucenika

Nastavne metode: metoda usmenog izlaganja, razgovora, pisanja, rad s posebno izradenim
digitalnim materijalima / alatima (kriZaljka, kviz)

Apersonalni mediji |Nastavna sredstva: PowerPoint prezentacija, Internet, krizaljaka
Cross WordLabs, kviz Kahoot

Nastavna pomagala: racunalo, mikrofon, kamera

Literatura Za nastavnika:

1. Kiralj, B.; Mestrov, D.; Bunja, D. (2007.) Organizacija poslovanja

putnickih agencija, Skolska knjiga, Zagreb

Vukoni¢, Boris (2003.) Turisticke agencije, Mikrorad, Zagreb

3. Kotler, P. (2006.) Osnove marketinga, ¢etvrto europsko izdanje, Ma-
te, Zagreb

4. Marusi¢, M, i Prebezac, D (2004.), Istrazivanje turistickog trZista,
Adeco, Zagreb

N

5. Zakonski propisi iz podrucja turizma
6. Posebne uzance u ugostiteljstvu

Za ucenike:

- udzbenik; Kralj, B.; Mestrov, D.; Bunja, D. (2007.) Organizacija
poslovanja putnickih agencija, Skolska knjiga, Zagreb

- biljeske s predavanja




ARTIKULACIJA NASTAVNOGA SATA

ETAPA SADRZAJ RADA (ARTIKULACIJA) Metode Oblici rada
SATA
UVODNI UuvoD
DIO Uspostavljam kontakt s u€enicima, pozdravljam Usmeno Frontalni,
ucenike te predstavljam clanove povjerenstva. izlaganje, individualni
Uvod, Provjeravam funkcionalnost alata za izvodenje on- | razgovor,
motivacija, line nastave. Tumacim pravila ponaSanja u virtu- | rad s posebno
najava alnoj ucionici; molim sudionike da mikrofone i | izradenim
nastavnog kamere drZe iskljuCene te da ih ukljucuju onda kad | digitalnim
cilja i teme se Zele ukljuciti u razgovor. Pozivam ucenike da | materijalima /
se slobodno ukljucuju dizanjem ruke te iznose | digitalnim
svoje miSljenja i stavove. Ukoliko se prekine veza | alatima
sudionici su zamoljeni da napuste poziv i sacekaju | (kriZaljka)
nekoliko trenutaka da ih nastavnica ponovo pro-
zove. Najavljujem upisivanje sata u e dnevnik.
MOTIVACIJA
Ucenicima prosljedujem poveznicu za pristupanje
kriZaljci koja ¢e nam koristiti za ponavljanje
naucenog a sadrZi pojmove potrebne za obradu
novog nastavnog sadrzZaja. Po zavrSetku zajedno
provjeravamo tocnost.
IZNOSENJE PLANA
Nakon motivacije ucenicima najavljujem danasnju
temu, cilj i ishode nastavne jedinice. NaglaSavam
da se ovi nastavni sadrzaji nalaze u udzbeniku na
stranici 134.
SREDISNJI | OBRADA NOVOG NASTAVNOG SADRZAJA
DIO Ucenicima prikazujem popis faza izrade
turistickog aranZmana, ¢itam ih, ucenicima Usmeno Frontalni,
Obrf‘vdf{ nalazem da ih prepiSu u biljeZnice. Naglasavam da | izlaganje, individualni
sredisnjeg je taj popis faza sve $to ¢e danas napisati u razgovor,
dijela biljeZnice, sve ostalo s prezentacije ne pisu. pisanje
n.asfavne Napominjem kako ¢emo svaku fazu ponaosob
cjeline

obraditi detaljno tijekom narednih sati te da ¢e
nakon detaljne obrade imati prakti¢an zadatak
osmisliti svoj vlastiti turisticki aranZman, razraditi
ga po fazama i predstaviti ostalim ucenicima u
razredu.

Ishod: nabrojiti faze izrade turistickog aranzmana
Prva faza je izrada grubog programa i grube
kalkulacije. Grubi program obuhvaca odabir
destinacije ili odrediSta putovanja. Ucenici opisuju
kriterije na temelju kojih donosimo odluku gdje
putovati; Sto podrazumijevamo pod atraktivnoSc¢u
destinacije, koje su destinacija njima atraktivne i
zasto, opisuju pojam pristupacnosti (dostupnosti)
destinacije te Sto podrazumijevamo pod
opremljenos¢u destinacije. Gruba kalkulacija
znaci otprilike odrediti cijenu aranZmana prema
trenutnom stanju na trZistu. Ucenici se navode da
obrazloZe zasto se to uopce odreduje u prvoj fazi.
Druga faza je odabir davatelja usluge i sklapanje




ugovora. Ucenici navode tko su sve davatelji
usluga i koje vrste ugovora agencija i poslovnih
partnera poznaju. Temeljni kriterij odabira
poslovnih partnera je pouzdanost; u¢enicima se
tumaci zasto je to kod osmisljavanja aranZzmana
osobito vazno.
Kod trece faze u izradi aranZmana ucenici se
podsjecaju na pojam kalkulacije; Sto je to
kalkulacija. Nabrajaju koje sve troSkove imamo
kod turistickog aranZmana i pokuSavaju ih
razvrstati na fiksne i varijabilne. Podsjecaju se na
pojam marZe i poreza. IstiCe se koliko je kod
turistickog aranZmana vazna cijena i Sto je vaznije
cijena ili sadrZaj aranZmana. Podsje¢amo se
krilatice ,,Vrijednost za novac”.
Kod objave programa na trZistu tumacim pojam
komunikacije s trziStem, promidzbe i nacine na
koje agencija moZe organizirati prodaju
aranzmana. Tu se ucenici podsje¢aju na pojam
marketinga, detaljistickih turistickih agencija i
agencija s i bez mreZe poslovnica.
U slijedec¢oj fazi tumacim pojam bookinga
aranZmana, povezujemo booking aranZmana s
bookingom hotelskih usluga, ponavljamo pojam
prebukiranja. UCenici se prisjecaju i mogucnosti
plac¢anja svoga maturalnog putovanja. Tumacim
im uobicajene nacine pla¢anja koje agencije
dozvole svojim potencijalnim gostima.
Faza realizacije uklju€uje pripremu i samu
realizaciju. Tumacim ucenicima Sto ukljucuje
pripremna faza realizacije te zaSto je vazno
aranzman realizirati u cijelosti.
Posljednja faza obracuna je faza u kojoj
utvrdujemo stvarno nastale troSkove i
usporedujemo ih s onim Sto smo uprihodili. U
ovoj fazi utvrdujemo uspjeSnost aranZmana.
Ishod: opisati poslove pojedine faze

i objasniti vaznost svake pojedine faze za
stvaranje uspjesnog turistickog aranZmana

ZAVRSNI
DIO

provjera
usvojenosti
Znanja

Ponavljanje putem kviza Kahoot. U€enicima se na
ekranu dijeli pristupni kod, rjeSavaju deset
postavljenih pitanja - tocno /netocno.
Samovrednovanje - ocjenom od 1-5 ucenici
procjenjuju svoje razumijevanje novih sadrZaja
obradenih tijekom danasnjeg sata. Odgovore pisSu
u rubriku cavrljanje.

ZAVRSNI DIO

- Pitam ucenike imaju li kakvih pitanja.
Zahvaljujem se ucenicima na suradnji,
pohvaljujem sve, osobito one najaktivnije,
Najavljujem sljedecu nastavnu jedinicu.

Sve pozdravljam.

Razgovor,
rad s posebno
izradenim
digitalnim
materijalima
/alatima (kviz
Kahoot)

Frontalni,
individualni




Sadrzaj turistiCkog aranZmana - ponavljanje

Across
3. Glavni predstavnik ugostiteljskih objekata za
smjestaj
4. Glavni predstavnik ugostiteljskih objekata za
prehranu
6. Vrijednost robe izrazena u novcu
8. Drugi naziv za grosisti¢ku turisticku agenciju

Down
1. Ono nesto Sto gosta privlaci u neki kraj
2. Cine turisti¢ku potraznju
5. Mjesto susreta ponude i potraznje

7. Vrsta prijevoznog sredstva kojim se aranzman moze
realizirati



11.1.2026.

PONOVIMO

ono $to smo ve¢ naudili.

https://er
aranzr

Faze izrade turistickog aranzmana

Danas c¢ete
nauciti....

« nabrojati faze izrade turistickog ~ }
aranzmana

+ opisati poslove svake pojedine
faze

+ objasniti vaZnost svake pojedine 7
faze za stvaranje uspje$nog
turistiékog aranzmana




Faze izrade turistickog
aranZmana:

postavijanje grubog programa i grube kalkulacije

+ izbor pruZatelja usluga i sklapanje ugovora

kalkulacija i odredivanje prodajne cijene

objava programa na trzitu i organizacija prodaje
aranZmana

booking aranzmana i uplata

realizacija aranzmana

obratun aranzmana

11.1.2026.

Postavljanje grubog programa i
grube kalkulacije

* Itinerar putovanja

+ Izbor destinacije (privlaénost, dostupnost,
opremljenost)

* Gruba kalkulacija

Izbor ponudaca usluga i
sklapanje ugovora

« Poslovni partneri agencije
* Hoteli

- Prijevoznici

* Turisticki vodi




+ Troskovi

Kalkulacija i odredivanje
prodajne cijene

« Marza (provizija agencije)
+ Porez
« Pausalna cijena

- Vrijednost za novac”

()

11.1.2026.

Objava programa na trzistu i organizacija « Promidzba
prodaje aranZmana + Marketing
* Prodaja

Booking aranZmana i uplata

book now sooking | UPlate

gostiju




11.1.2026.

Realizacija aranZmana (priprema i realizacija)

Obracun aranZmana

11
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11.1.2026.

Ponovimo nauceno !!!!

https://create.kahoot.it/auth/login

13

Samovrednovanje .....

14

Hvala na
pozornosti!

tvala

Prezentaciju izradila: Tanja Mestri¢ Molnar

15



Pitanja iz kviza Kahoot - Faze izrade turistickog aranzmana
1. Program putovanja zove se itinerar putovanja.
To¢no Netocno
2. Gruba kalkulacija sastavlja se na temelju cijena iz ugovora s dobavljacima usluga.
To¢no Netocno
3. Temeljni kriterij pri odabiru ponudaca usluga je njihova lokacija.
To¢no Netocno
4. TroSak vodenja turistiCkog vodica je fiksni troSak.
To¢no Netocno
5. Iz pauSalne cijene moze se vidjeti koliko nas koSta smjesStaj unutar aranZmana.
To¢no Netocno
6. Promidzba je oblik masovne komunikacije s gostima.
To¢no Netocno
7. DetaljistiCke turisticke agencije prodaju tude aranzmane.
To¢no Netocno
8. Kod prodaje turistickih aranZzmana ne moze se dogoditi prebukiranje.
To¢no Netocno
9. Turisticka agencija ne mora realizirati sve iz plana putovanja.
To¢no Netocno
10. Da bi turisticki aranZman bio uspjeSan pozZeljno ga je izradivati detaljno, po fazama.

Toéno Netoéno



