Primjena umjetne inteligencije u zdravstvu na primjeru
Zdravko.ai

Umjetna inteligencija u zdravstvu: mogucnosti, ograni¢enja i odgovorna uporaba na primjeru
platforme Zdravko.ai

Sazetak

Scenarij nastavne aktivnosti ,,Primjena umjetne inteligencije u zdravstvu na primjeru Zdravko.ai”
namijenjen je nastavnicima koji Zele u¢enike upoznati s konkretnom i suvremenom primjenom
umjetne inteligencije u podrucju zdravstva. Aktivnost se moZe provesti u srednjoj $koli, osobito u
nastavi Informatike, Biologije, Zdravstvenog odgoja, Gradanskog odgoja i obrazovanja ili u sklopu
medupredmetnih tema povezanih s digitalnom, zdravstvenom i medijskom pismenoScu.
PolaziSte nastavne aktivnosti je &injenica da umjetna inteligencija sve snaZnije ulazi u svakodnevni
Zivot, pa tako i u podrucCje zdravstva. Ulenici se kroz nastavnu aktivnost upoznaju s
mogucnostima, prednostima i ogranicenjima Al alata u zdravstvu, pri éemu se kao primjer iz
hrvatskog konteksta koristi platforma Zdravko.ai. Tutorijal prikazuje da Zdravko.ai omogucuje
informativni Al razgovor, tumacenje zdravstvenih informacija, pretraZivanje baze lijekova, pregled
listi Cekanja, upravljanje korisni¢kim profilom te razlikovanje pacijentskog i profesionalnog nacina
rada. Cilj aktivnosti je razviti kod u¢enika razumijevanje da umjetna inteligencija moZze pomodi u
lakS§em snalaZenju u zdravstvenim informacijama, ali ne moZe i ne smije zamijeniti lije¢nika,
liekarnika ili drugog zdravstvenog struénjaka. Poseban naglasak stavlja se na odgovorno
koristenje digitalnih zdravstvenih alata, zaStitu osobnih i zdravstvenih podataka, kriticko
promisljanje Al odgovora te razumijevanje granice izmedu informativhe pomodi i medicinske
odluke. Aktivnost je zamiSljena kao blok-sat u trajanju od 90 minuta. Nastava zapocinje uvodnim
razgovorom o tome gdje se ucenici susrecu s umjetnom inteligencijom i bi li vjerovali Al alatu u
podruéju zdravlja. Nakon toga nastavnik kratko objasnjava primjenu umjetne inteligencije u
zdravstvu te uclenicima predstavlja Zdravko.ai kao primjer hrvatske digitalne zdravstvene
aplikacije. U demonstracijskom dijelu nastavnik pokazuje osnovne funkcionalnosti platforme:
pacijentsko sucelje, brze opcije, bazu lijekova, liste ¢ekanja, korisniCki profil i sigurnosne
napomene. U srediSnjem dijelu aktivnosti uCenici rade u skupinama. Svaka skupina analizira
jedan aspekt koriStenja Al alata u zdravstvu: postavljanje dobrih pitanja, zaStitu privatnosti,
koristenje baze lijekova, pretraZivanje listi ekanja ili razliku izmedu pacijentskog i profesionalnog
nacCina rada. Nakon toga ucCenici koriste radni listi¢ ,Umjetna inteligencija u zdravstvu:
mogucnosti, rizici i odgovorna uporaba”, koji ih vodi kroz analizu mogucnosti primjene Al u
zdravstvu, prepoznavanje rizika, zaStitu osobnih podataka, procjenu pouzdanosti Al odgovora i
oblikovanje odgovornog zakljuCka o uporabi umjetne inteligencije u zdravstvenom kontekstu.
Vrednovanje se provodi formativno, kroz raspravu, rad u skupinama, predstavljanje zakljuCaka i
ispunjavanje radnog listica. Radni listic omogucuje nastavniku uvid u to razumiju li u¢enici razliku
izmedu informativne Al pomoci i medicinske odluke, prepoznaju li moguce rizike nekritickog
oslanjanja na Al te znaju li objasniti zaSto su privatnost, tocnostiljudska stru¢nost posebno vazne
u podrucju zdravstva. Uz scenarij su nastavnicima dostupni i dodatni materijali za provedbu
nastave: radni listi¢ za ucenike te popratna prezentacija koja prati tijek nastavne aktivnosti i
olakSava predstavljanje teme, demonstraciju platforme Zdravko.ai, organizaciju rada u skupinama
i zavrSnu raspravu. Materijali su pripremljeni za preuzimanje i mogu se koristiti u cijelosti ili
prilagoditi dobi ucenika, nastavnhom predmetu i vremenu predvidenom za provedbu aktivnosti.



Scenarij omogucduje nastavnicima da ucenicima priblize umjetnu inteligenciju kroz stvaran,
aktualan i njima razumljiv primjer. Zdravko.ai pritom sluZi kao dobar primjer za razgovor o
digitalnom zdravstvu, odgovornom koriStenju tehnologije, privatnosti podataka i ulozi ljudske
stru¢nosti u podrucju u kojem su to¢nost, oprez i povjerenje posebno vazni.

Cilj nastavne aktivnosti

Cilj aktivnosti je upoznati u€enike s moguénostima primjene umjetne inteligencije u zdravstvu,
razviti razumijevanje prednosti i ogranicenja Al alata te potaknuti odgovorno, kriticko i etiCki
osvijeSteno koristenje digitalnih zdravstvenih tehnologija. Kao konkretan primjer iz hrvatskog
konteksta koristi se platforma Zdravko.ai, digitalni zdravstveni asistent koji omogucuje
informativni razgovor, pretraZivanje baze lijekova, pregled listi ¢ekanja i lakSe snalaZenje u
zdravstvenim informacijama.

Ishodi u€enja

Nakon provedene aktivnosti u¢enik ¢e mocéi objasniti Sto je umjetna inteligencija u zdravstvu i
navesti primjere njezine primjene. Moci ¢e razlikovati informativni Al alat od lije¢niCke dijagnoze,
terapijske odluke i hitne medicinske pomoci. U¢enik ¢e znati prepoznati koje se zdravstvene
informacije mogu sigurno dijeliti s digitalnim alatom, a koje treba zastititi. Moc¢i ¢e analizirati
osnovne funkcionalnosti platforme Zdravko.ai te procijeniti njezine prednosti, ograni¢enja i
moguce rizike.

1. Uvodni dio —razgovor o umjetnoj inteligenciji u svakodnevnom zivotu
Nastavnik zapocinje razgovor pitanjima:

Gdje se danas susre¢cemo s umjetnom inteligencijom?

Koriste li ucenici Al alate za ucenje, prevodenje, pisanje, pretrazivanje ili organizaciju vremena?
Bi li vjerovali Al alatu koji objasnjava zdravstveni nalaz ili lijek?

MozZe li umjetna inteligencija zamijeniti lijeCnika?

Ucenici iznose prve asocijacije. Nastavnik njihove odgovore zapisuje na plocu ili digitalni alat,
primjerice u dvije skupine: moguénosti i rizici.

Nakon toga nastavnik uvodi temu: umjetna inteligencija sve se CeScée koristi i u zdravstvu,
primjerice za obradu medicinskih podataka, pomoc¢ pri Citanju nalaza, organizaciju zdravstvenih
informacija, prepoznavanje uzoraka u slikama, podrsku lijeénicima i informiranje pacijenata.
Ipak, u zdravstvu je posebno vazno razumjeti da Al ne smije zamijeniti stru¢nu osobu, osobito
kada se odlucuje o dijagnozi, terapiji ili hitnom stanju.

2. Al u zdravstvu

Nastavnik u¢enicima objasnjava da se umjetna inteligencija u zdravstvu moze koristiti na razli¢ite
nacine. MoZe pomodi u organizaciji podataka, brzem pronalazenju informacija, prepoznavanju
obrazaca, tumacenju stru¢nih pojmova jednostavnijim jezikom i pripremi pitanja za lijeCnika.

Posebno se naglaSava razlika izmedu tri razine koriStenja:

e |nformiranje — Al moze pomod¢i korisniku razumjeti pojam, nalaz, lijek ili postupak.
e PodrSka odlucivanju — Al moZe pomoci zdravstvenom djelatniku u organizaciji i analizi
podataka.



Medicinska odluka - kona¢nu odluku donosi lije¢nik ili drugi ovlasteni zdravstveni
djelatnik, a ne Al alat.

Nastavnik zatim uvodi pitanje: kako jedan takav alat izgleda u Hrvatskoj? Kao primjer prikazuje se
platforma Zdravko.ai.

3. Predstavljanje platforme Zdravko.ai

Nastavnik u¢enicima predstavlja Zdravko.ai kao digitalni zdravstveni informativni alat koji koristi
umjetnu inteligenciju za lakSe razumijevanje zdravstvenih informacija. UCenicima se objasnjava
da platforma nudi nekoliko funkcionalnosti: Al razgovor, sucelje za pacijenta, moguénost
ucitavanja nalaza ili slike, bazu lijekova, liste ¢ekanja, korisni¢ki profil i posebne nacine rada za
zdravstvene djelatnike.

Nastavnik koristi pripremljeni tutorijal i prikazuje najvaznije dijelove:

Pocetna stranica i odabir naCina rada — Pacijent, Lijecnik, Medicinska sestra / tehnicar.
Pacijentsko sucelje — postavljanje pitanja, opis tegobe, ucCitavanje nalaza ili slike.

Brze opcije — simptomi, dijete, lijekovi, pitanje treba li lije¢niku.

Moj profil — unos osnovnih podataka, alergija, terapije, bolesti, navika i nalaza.

Baza lijekova — pretrazivanje lijekova prema nazivu ili djelatnoj tvari.

Liste ¢ekanja — pretrazivanje ustanova, usluga i kontakata za narucivanje.

Ogranicenja — Al ne postavlja dijagnozu, ne propisuje terapiju i ne zamjenjuje lije€nika.

U ovom dijelu nastavnik posebno naglasava da ucenici tijekom aktivnhosti ne unose stvarne
osobne zdravstvene podatke, OIB, adresu, puno ime i prezime, stvarne nalaze ¢lanova obitelji ili
fotografije stvarne medicinske dokumentacije.



Tutorijal

Zdravko.ai https://www.zdravko.ai/ je neovisan digitalni
zdravstveni projekt koji se razvija od listopada 2024. s
ciljem povezivanja najnaprednijih moguénosti umjetne
inteligencije sa specificnostima hrvatskog zdravstva.

f2 Naslovnica

+ MNovi razgovor
Projekt je nastao s idejom da korisnicima omogudi lakSi

pristup jasnijim, to¢nijim i prakticno dostupnim
informacijama u sustavu u kojem su informacije Cesto
teSko dostupne zbog optere¢enosti sustava, manjka
vremena i manjka kadra. Zdravko.ai pritom razvija Siri
opseg funkcionalnosti: Al razgovor, bazu lijekova, sadrzaje
povezane s hrvatskim zdravstvenim sustavom i druge
digitalne alate koji mogu biti korisni i gradanima i
zdravstvenim djelatnicima ( Izvor).

= Baza lijekova

Liste Eekanja

<] Prijava
2, Registracija
i3 Podrika

Zdravko.ai je digitalna informativna aplikacija koja koristi
umjetnu inteligenciju za pomo¢ u razumijevanju
zdravstvenih informacija, strukturiranju pitanja, pripremi
sazetaka, orijentacijskom tumacenju podataka koje
korisnik dobrovoljno unese te koriStenju javnih i internih
alata poput baze lijekova, lista ¢ekanja i profesionalnih pomoc¢nih alata. Usluga se moze koristiti
za opc¢u informativnu pomoé, pripremu pitanja za lije€nika, razumijevanje nalaza, strukturiranje
simptoma, dobivanje prijedloga o tome kada potraziti lije¢nicku pomo¢ i lakSe snalazenje u
zdravstvenim informacijama.

@ Medicinska napomena

53 Postavke privatnosti

Zdravko.ai usluga namijenjena je:

e Pacijentima i opéim korisnicima: za informativho razumijevanje nalaza, lijekova,
zdravstvenih pojmova i pripremu pitanja za razgovor s lije¢nikom.

e LijeCnicima: kao pomoc¢ni alat za strukturiranje informacija, pregled unesenog sadrzaja,
pripremu tekstova i organizaciju profesionalnog rada.

e Medicinskim sestrama i tehniCarima: kao pomoc¢ni alat za organizaciju informacija,
pripremu teksta i jasniju komunikaciju u svakodnevnom radu.

Ne smije se koristiti za samostalno postavljanje dijagnoze, zapocinjanje, prekidanje ili mijenjanje
terapije bez savjetovanja sa zdravstvenim stru¢njakom, odgadanje pregleda u ozbiljnim ili
pogorSavaju¢im stanjima, niti za postupanje protivnho uputama lije€nika. Zdravko.ai nije
zdravstvena ustanova, nije hithna medicinska sluzba, nije telemedicinska usluga, nije online
liekarna i nije certificirani medicinski proizvod. Aplikacija ne izdaje sluzbene dijagnoze, ne
propisuje terapiju, ne izdaje recepte, uputnice, naloge ni medicinske potvrde i ne zamjenjuje
pregled, savjet ni odluku lije€nika. Al odgovori mogu biti nepotpuni, neto¢ni ili neprimjereni za
pojedini slucaj. Korisnik ne smije donositi medicinske odluke isklju¢ivo na temelju odgovora
aplikacije.


https://www.zdravko.ai/
https://www.zdravko.ai/zdravko-ai-i-hzjz/#:~:text=Zdravko.ai%20je%20neovisan%20digitalni%20zdravstveni,inteligencije%20sa%20specifi%C4%8Dnostima%20hrvatskog%20zdravstva
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Odaberi > i Odaberi > Odaberi >

Kada korisnik otvori Zdravko.ai, najprije se prikazuje poc¢etna stranica. Ondje je moguce prihvatiti
kolacCice ili otvoriti postavke kolaci¢a. Nuzni kolacic¢i potrebni su za rad aplikacije i sigurnost, dok
se analiticki kolacici koriste za razumijevanje koriStenja i poboljSanje usluge.

Nakon toga korisnik bira nacin rada. Platforma nudi odabir uloge: Pacijent, Lije¢nik ili Medicinska
sestra/tehnicar. Nacin rada moguce je promijeniti, a svaka je uloga prilagodena drukéijem nacinu
koriStenja. Za pacijenta su naglasena razumljiva informativna objasnjenja i pomo¢ u pripremi
pitanja za lije¢nika, dok je za lije¢nika naglasak na strukturiranju klini¢kih informacija i pregledu
nalaza.

Prijava/registracija

Za koriStenje naprednijih moguénosti preporucuje se
registracija korisniCkog racuna. Na izborniku platforme
dostupna je opcija Registracija. Pri registraciji treba
koristiti vaze¢u e-mail adresu kojoj korisnik ima pristup.
"“‘“k“"‘Pf'““““;:z‘:‘;gj‘:m';sjd'uio fiti pr i Lozinka treba biti dovoljno snaznai ne bi se trebala koristiti

na drugim stranicama. Ako korisnik ve¢ ima racun, na
izborniku treba odabrati Prijava.

Prijava / Registracija

Spremite razgovore i pristupite racunu na svim uredajima.

G Nastavi s Google

1]

Prijava Registracija
frmail Zdravko.ai se moze koristiti izravno u internetskom
“ pregledniku, ali ga je moguce i instalirati kao aplikaciju za
torinka brzi pristup na mobitelu ili radunalu. Nakon prijave
& @ )

korisniku se moze prikazati obavijest ,,InstalirajZdravko.ai

rieatam Uniete koriStenja { Politla privatnosti pruzateis SINTIS s pojadnjenjem da se platforma moze dodati kao

aplikacija. Ako korisnik odabere Instaliraj, Zdravko.ai se

dodaje na uredaj kao aplikacija ili pre¢ac, ovisno o uredaju

i pregledniku koji se koristi. Time se omogucuje brzi ulazak u platformu bez svakodnevnog

upisivanja adrese u preglednik. Instalacija nije obvezna za koriStenje platforme. Korisnik moze

nastaviti koristiti Zdravko.ai i bez instalacije, izravho putem web-stranice. Ipak, instalacija je

prakticna za korisnike koji planiraju CeSc¢e koristiti platformu, primjerice za pregled ranijih
razgovora, tumacenje nalaza ili pretraZzivanje informacija o lijekovima.




Moj ra¢un - pregled razgovora, datoteka i nalaza

Nakon registracije i prijave korisnik dobiva pristup dijelu Mojracun. To je jedna od vaznih prednosti
koristenja korisni¢kog racuna jer se razgovori, ucitane datoteke i nalazi ne gube nakon izlaska sa
stranice, nego ostaju spremljeni i dostupni za kasnije koristenje.

Moj racun U dijelu Razgovori korisnik moze vidjeti
e pregled svojih aktivnosti. Platforma
o 7 Emallporuratn | Prom luucen prikazuje broj dosadasnjih razgovora, broj
2 Ratun S © Pretplata ucitanih datoteka i nalaza te broj aktivnih
nalaza. Na taj nacin korisnik na jednom

F:fgfwdﬁk mjestu ima uvid u sve Sto je prethodno
ucitao ili analizirao. Posebno je korisna

= ; moguénost otvaranja ranijih razgovora

7 13 [}
razgevor dateteka | nalaza akthih nalaza

putem opcije Otvori moje razgovore. To

znaCi da se korisnik moZe vratiti na

e e i s prethodna pitanja, objasnjenja i preporuke
Datateke i nalazi . za razgovor s lije€nikom, bez potrebe da
ajnovije datoteke iz razgovora i profilnih nalaza.

iste podatke ponovho unosi. U

korisnickom rac¢unu nalazi se i dio Datoteke i nalazi, gdje su prikazane najnovije datoteke iz
razgovora i profilnih nalaza. Uz svaku datoteku nalazi se opcija Otvori, Sto omogucéuje brz povratak
na ranije ucitani nalaz ili sliku nalaza. To je prakti€no osobito kada korisnik ima viSe nalaza kroz
dulje razdoblje i zeli ih ponovno pregledati ili usporediti.

Dio Dijeljeni razgovori namijenjen je pregledavanju poveznica koje je korisnik izradio za razgovore.
Ako korisnik odluci podijeliti odredeni razgovor, primjerice s ¢lanom obitelji ili stru¢nom osobom,
ovdje moze pratiti postoje li aktivni ili ranije podijeljeni razgovori. Ova mogucénost ¢ini Zdravko.ai
preglednijim i korisnijim od jednokratnog Al razgovora. Korisnik ne mora svaki put pocinjati
ispoCetka, nego moze nastaviti tamo gdje je stao, ponovno otvoriti nalaz ili se vratiti na ranije
dobivena objasnjenja.

Sucelje za pacijenta

Nakon prijave
- ) korisnik  ulazi u

Nacin rada Instaliraj Zdravko.ai =
e salael il S pocetno sucelje
Vazno = Zd raVkO .a | . AkO J e

U hitnim stanjima nazovi 112 odabran nacin rada
. mativno, ne zamjena Pozdrav! Opisite tegobu, nalaz ili pitanje o ljjeku

Pacijent, platforma

se prilagodava

Privatnost B, .o pun korisniku  koji  zeli

7 postaviti pitanje,

opisati tegobu,

p— ucitati nalaz ili dobiti

B). Zdravko.i ne zamjen osnovno objasnjenje

zdravstvene

informacije.

Brze opcije

Dodajnalaz  0/3 < Podijeli

Na lijevoj strani suCelja nalazi se okvir Nacin rada, u kojem je ozna¢eno da korisnik trenutac¢no
koristi profil Pacijent. Ispod toga nalazi se dio Vazno, u kojem platforma podsjec¢a na tri bitne
upute: u hitnim stanjima treba nazvati 112, Zdravko.ai je informativni alat i nije zamjena za



Pacijent

Razumljiva informativna

objasnjenja i pomo¢ u
pripremi pitanja za

lije¢nika.

Odaberi >

lije€nicki pregled, a Sto korisnik napiSe viSe relevantnih
detalja, odgovor moze biti korisniji i precizniji. U istom
lijevom izborniku nalazi se i dio Privatnost, s
poveznicama na uvjete koriStenja, medicinski i Al
disclaimer, politiku privatnosti, politiku kolaci¢a i
postavke kolaci¢a. Posebno je korisna napomena pri
dnu izbornika: ne wunositi identifikacijske podatke,
primjerice ime, adresu ili OIB. To je vazno jer se
zdravstvena pitanja mogu postavljati i bez otkrivanja
osobnih identifikacijskih podataka.

Sredisnji dio sucelja namijenjen je razgovoru s Al pomocénikom. Korisnika doc¢ekuje poruka:
»Pozdrav! OpiSite tegobu, nalaz ili pitanje o lijeku.” Time platforma jasno pokazuje da se moze

koristiti za razliCite vrste pitanja: opis simptoma, tumacenje nalaza, pitanje o lijeku ili pripremu za

razgovor s lijeCnikom.

Brze opcije

Ucitaj nalaz / sliku

Krv, urin, RTG, UZV, osip ili otpusno pismo.
—  Ostale teme
Imam simptome, Dijete, Lijekovi, Trebam li lijecnikuz v

U dijelu Brze opcije korisniku se nude najcesce
radnje. Prva mogucénost je U¢itaj nalaz / sliku, Sto
omogudéuje dodavanje slike ili dokumenta,
primjerice nalaza krvi, urina, RTG-a, UZV-a, osipaiili
otpusnog pisma. To je korisno kada korisnik Zeli da
mu se nalaz objasni jednostavnijim jezikom ili da se
izdvoje vrijednosti na koje treba obratiti pozornost.

Platforma omogucéuje dodavanje najviSe tri slike. Slike se mogu odabrati odjednom ili dodavati
postupno, jednu po jednu. To je korisno ako se nalaz sastoji od viSe stranica ili ako korisnik zeli

Dodaj slike
Maksimalno 3 slike. MoZete odabrati vise slika odjednom ili ih dodavati
postupno. Prekrij/odreZi osobne podatke (ime, OIB)

™ ©

Galerija Kamera

Dajem izricitu privolu za obradu zdravstvenih podataka iz priloga

radi generiranja odgovora

dodati nekoliko razli¢itih dokumenata. Korisnik
moze izabrati jedan od dva nacina dodavanja slike:

x

. Galerija — koristi se kada je nalaz veé
spremljen na mobitelu, racunalu ili tabletu. Korisnik
klikne na ovu opciju i odabire sliku iz memorije
uredaja.

Kamera - koristi se kada korisnik Zeli odmah

Preporuka: uklonite identifikatore (ime, OIB, adresa). Trebas pomo¢ oko fOtografirati nalaz OVa je OpCija praktiéna kada je

priloga ili ucitavanja slike? Kontakt podrike.

Ukloni sve

nalaz u papirnatom obliku pa ga korisnik Zeli izravno
slikati i priloziti u razgovor.

Prije ucitavanja slike platforma upozorava korisnika da prekrije ili odreze osobne podatke,
primjerice ime, prezime, OIB, adresu ili druge identifikacijske podatke. To je posebno vazno jer se
za objasnjenje nalaza najceSc¢e ne moraju dijeliti osobni identifikacijski podaci. Dovoljno je da se
vide medicinski relevantne vrijednosti, datum nalaza ako je bitan, referentni rasponi i naziv



pretrage. Druga moguénost je Ostale teme, gdje se nalaze dodatne kategorije, primjerice
simptomi, dijete, lijekovi ili pitanje treba li se obratiti lije¢niku. Ova opcija pomaze korisniku koji
ne zna kako zapoceti razgovor ili Zeli odabrati temu iz ponudenog izbornika. Opcija Imam
simptome namijenjena je korisnicima koji Zele opisati svoje tegobe. Primjeri navedeni u sucelju
su bol, temperatura, kasalj, umor i probavne tegobe. Korisnik ovdje moZe napisati Sto osjeca,
koliko dugo tegobe traju, ima li temperaturu, pogorSavaju li se simptomi i postoje li dodatne
okolnosti, primjerice kroni¢na bolest ili terapija koju veé¢ uzima. Sto je opis konkretniji, odgovor
moze biti korisniji. Opcija Dijete namijenjena je pitanjima povezanima sa zdravljem djece. U
sucelju su kao primjeri navedeni temperatura, osip, kasalj, proljev i povra¢anje. Kod pitanja o

djetetu posebno je vazno navesti dob djeteta,

= Ostaleteme A trajanje simptoma, temperaturu, opée stanje, unos
Imam simptome, Dijete, Lijekovi, Trebam i lijecniku? .. . . . ..
tekuéine, mokrenje, osip ili druge znakove koji

@ Imam simptome zabrinjavaju roditelja. Zdravko.ai moze pomocéi u

Bol, temperatura, kasalj, umor, probavne tegobe.

pripremi pitanja za pedijatra i u razumijevanju na
- Sto treba obratiti pozornost. Opcija Lijekovi

Podijeli razgovor % koristi se za pitanja o nuspojavama, doziranju,
Napravit ¢emo priviemenu poveznicu za ¢itanje ovog razgovora. L. . .. YT . .

P ‘ e moguéim interakcijama, trudnodi ili dojenju.

Osoba s poveznicom modi ¢e vidjeti poruke do ovog trenutka i Ovdje korisnik moze zatraZiti objaénjenje

nece moci nastaviti isti razgovor. Poveznica vrijedi 7 dana. A A . ..

djelatne tvari, provjeriti Sto znaci doplata

Ukljuéi prilozene slike/nalaze lijeka ili pitati Sto treba razjasniti s lijeCnikom

Slike mogu sadrZavati osobne podatke poput imena, datuma ili ljekarnikom. Kod lijekova treba biti posebno

rodenja ili barkoda.

oprezan. Zdravko.ai moze pomoéi u

Odustani razumijevanju informacija, ali korisnik ne bi
trebao samostalno mijenjati dozu, prekidati

terapiju ili uvoditi novi lijek bez savjeta lije€nika ili liekarnika. Opcija Trebam li lije¢niku? sluzi kada
korisnik nije siguran koliko je stanje hitno i Sto treba pratiti. U sucelju je navedeno da ova opcija
pomaze u procjeni hitnosti i pra¢enju simptoma. Ova moguc¢nost moze pomocdi korisniku da bolje

opiSe svoje stanje i prepozna znakove zbog kojih treba potraziti stru¢nu pomo¢. Ipak, u hitnim
stanjima ne treba ¢ekati odgovor aplikacije, nego odmah nazvati 112 ili se javiti hitnoj sluzbi.

Na dnu sucdelja nalaze se dodatne opcije, primjerice Dodaj nalaz i Podijeli. Opcija za dodavanje
nalaza omogucéuje korisniku da u razgovor uklju¢i medicinsku dokumentaciju, dok opcija
dijeljenja moze posluziti kada korisnik zeli podijeliti odredeni razgovor ili informaciju. Kada
korisnik odabere dijeljenje, otvara se prozor Podijeli razgovor. Platforma tada izraduje privremenu
poveznicu za Citanje razgovora. Osoba koja dobije poveznicu moze vidjeti poruke iz razgovora do
trenutka izrade poveznice, ali ne moZze nastaviti isti razgovor niti postavljati nova pitanja unutar
njega. Poveznica vrijedi 7 dana, Sto znaci da je nakon isteka tog razdoblja viSe nece biti moguce
koristiti. To je korisna sigurnosna mjera jer razgovor nije trajno javno dostupan. Posebno treba
obratiti pozornost na opciju Ukljuci priloZzene slike/nalaze. Ako je ta opcija uklju¢ena, osoba koja
dobije poveznicu moci ¢e vidjetii prilozene slike ili nalaze. Buduci da slike i nalazi mogu sadrzavati
osobne podatke, primjerice ime, datum rodenja, barkod, Sifru nalaza ili druge identifikacijske
podatke, ovu opciju treba koristiti oprezno. Ako korisnik Zeli podijeliti samo tekst razgovora, opciju
za ukljucivanje prilozenih slika i nalaza treba ostauviti isklju¢enu. Ako ipak zeli podijeliti i nalaze,
preporucuje se prethodno ukloniti ili prekriti osobne identifikacijske podatke. Na dnu prozora
nalaze se dvije mogucénosti. Odabirom Odustani korisnik prekida postupak dijeljenja. Odabirom
Izradi poveznicu platforma stvara poveznicu koju korisnik moze kopirati i poslati drugoj osobi. Ova
funkcija moZze biti korisna kada korisnik zeli razgovor pokazati C¢lanu obitelji, skrbniku ili



zdravstvenom djelatniku. Ipak, poveznicu treba slati samo osobama kojima korisnik vjeruje,
osobito ako razgovor sadrzi zdravstvene podatke ili priloZzene nalaze.

Moj profil = U gornjem desnom kutu sucelja nalazi se

Opcionalno. PomaZe da odgovori budu precizniji. MoZe3 iskljuciti koristenje u razgovoru bilo

kad. opcija Moj profil. Profil je namijenjen unosu
osnovnih zdravstveno relevantnih podataka
koji Zdravko.ai mogu pomoci da odgovori
budu preciznijii prilagodeniji korisniku. Koristenje profila je opcionalno. Korisnik sam odlucuje Zeli
li unijeti podatke i Zeli li ih koristiti u razgovoru. Na vrhu prozora nalazi se moguénost Koristi profil
u razgovoru. Ako je ova opcija uklju¢ena, Zdravko.ai pri odgovaranju moZze uzeti u obzir unesene
podatke iz profila. Ako je isklju¢ena, profil se ne koristi u trenutnom razgovoru. U profilu se mogu
unijeti sljedeéi podaci: Osnovni podaci: godina rodenja, spol, visina u centimetrima, tezina u
kilogramima, podatak o trudnoci, ako je primjenjivo. Ovi podaci mogu biti korisni jer se neka
zdravstvena objasnjenja razlikuju ovisno o dobi, spolu, tjelesnoj gradi ili trudnodi. Primjerice, isti
simptom ili nalaz moze imati drukcije znacenje kod djeteta, odrasle osobe, trudnice ili starije
osobe. Alergije: u polje Alergije korisnik moze unijeti poznate alergije, primjerice alergiju na
odredeni lijek, hranu, pelud, ubod kukca ili drugi alergen. Podaci se mogu dodavati upisivanjem
pojma i pritiskom na Enter ili zarez. Ovaj dio je osobito vazan kod pitanja o lijekovima jer alergije
mogu utjecati na sigurnost terapije. Terapija / lijekovi: u dijelu Terapija / lijekovi korisnik moze
unijeti lijekove koje koristi. Lijek se dodaje odabirom iz baze lijekova. Nakon unosa terapije
moguce je koristiti i opciju Provjeri interakcije, koja pomaze u provjeri mogucéih medusobnih
djelovanja lijekova. Ova funkcija moze biti korisna kao priprema za razgovor s lijecnikom ili
liekarnikom. Ipak, korisnik ne bi trebao samostalno mijenjati terapiju, dozu ili nac¢in uzimanja
lijeka bez savjeta stru¢ne osobe. Bolesti i stanja: u dijelu Bolesti i stanja korisnik moZe upisati
kroni¢ne bolesti ili vazna zdravstvena stanja, primjerice poviSeni tlak, Seéernu bolest, bolest
Stitnjace, astmu, bolest bubrega, ranije operacije ili druga stanja vazna za tumacenje simptoma i
nalaza. Postoji i polje Napomena, u koje se mogu dodati dodatne informacije, primjerice: ranija
transplantacija, uzimanje antikoagulantne terapije, vazan zahvat, posebna medicinska okolnost
ili druga napomena koju korisnik smatra bitnom. Navike: u dijelu Navike mogu se oznaciti podaci
povezani s puSenjem i alkoholom. Takve informacije mogu biti vazne jer navike mogu utjecati na
rizike, tumacenje nalaza i preporuku Sto pratiti. U donjem dijelu profila nalazi se opcija Nalazi u
profilu. Korisnik moze dodati otpusno pismo ili nalaze koje zeli da Zdravko.ai uzme u obzir pri
odgovaranju. Vazno je naglasiti da se dodani nalazi koriste samo ako je uklju¢ena opcija ,,Koristi
profil u razgovoru”. Nalaze je mogucée deaktivirati bez brisanja, Sto korisniku daje ve¢u kontrolu
nad time kada se oni uzimaju u obzir.

Koristi profil u razgovoru

Spremanje i brisanje profila

Nakon unosa podataka korisnik odabire Spremi.

Izbrisi profil Ako viSe ne Zeli imati unesene podatke u profilu,

moze koristiti opciju lIzbriSi profil. Buduéi se u

profilu mogu nalaziti zdravstveni podaci, preporuCuje se unositi samo ono $to je korisno za

dobivanje boljeg odgovora. Nije potrebno unositi osobne identifikacijske podatke poput OIB-a,
adrese ili drugih podataka koji nisu potrebni za zdravstveno objasnjenje.

Baza lijekova

B Baza lijekova

Provjerite informacije o lijekovima, dozama i dostupnosti



Pretrazivanje u Bazi lijekova vrlo je jednostavno. Korisnik u traZilicu upisuje naziv lijeka ili djelatnu
tvar, a rezultati se pocinju prikazivati odmah tijekom upisivanja. To znac¢i da nije potrebno pritisnuti
dodatni gumb za pretragu, nego platforma automatski nudi rezultate koji odgovaraju unesenom
pojmu. Primjerice, kada korisnik upiSe

Baza Iijekova paracetamol, baza odmah prikazuje lijekove koji
e e ke sadrze paracetamol kao djelatnu tvar ili ga imaju

u nazivu. Uz svaki rezultat prikazuje se naziv

lijeka, djelatna tvar te, kada je dostupno, oznaka
poput Osnovna lista. Ovakav nacin pretrazivanja

paracetamol x

Comboval 1000 mg/300 mg otopina za infuziju

e S o koristan je jer korisnik moZze brzo pronaci lijek ¢ak
i o i ako zna samo dio naziva. Takoder moze
, N usporediti viSe lijekova koji imaju istu djelatnu
aracetamol B. Braun 10 mg/ml

B S tvar, primjerice razli¢ite pripravke paracetamola.
Lo b Kada korisnik pronade zeljeni lijek, moze ga

otvoriti i pregledati dodatne podatke, primjerice pakiranja, dokumente, HZZO podatke, moguce
zamjene ilidruge dostupneinformacije. Vazno je naglasiti da prikaz vise lijekova s istom djelatnom
tvari ne znaci da korisnik smije samostalno zamijeniti lijek. Baza lijekova sluzi za informiranje i
pripremu za razgovor s lije€nikomi ili liekarnikom, a svaku promjenu terapije treba potvrditi stru¢na
osoba.

Kada korisnik u Bazi lijekova pronade Zeljeni lijek i klikne na njega, otvara se posebna stranica s
javno dostupnim informacijama o tom lijeku. Na vrhu stranice prikazuje se puni naziv lijeka,
primjerice Paracetamol B. Braun 10 mg/ml, a ispod njega djelatna tvar, u ovom slucaju
paracetamol. Na istoj stranici mogu se vidjeti i osnovni podaci o lijeku, primjerice proizvodac i
farmaceutski oblik. U prikazanom primjeru navedeno je da je proizvodac B. Braun Adria d.o.0., a
oblik lijeka otopina za infuziju. Stranica takoder prikazuje oznake poput Osnovna lista i Postoji
HZZO indikacija, kada su takvi podaci dostupni. Te oznake korisniku pomazu razumijeti
administrativni status lijeka, ali ne predstavljaju medicinsku preporuku za uzimanje lijeka. Na
stranici lijeka nalaze se i tematske cjeline kao $to su: Indikacije — za §to se lijek koristi, doziranje —
informacije o nacinu i koli¢ini primjene, kada su dostupne, zamjene — prikaz mogudih lijekova
povezanih s istom ili slicnom djelathom tvari, interakcije - informacije o moguéem
medudjelovanju s drugim lijekovima, HZZO - podaci o statusu lijeka u sustavu HZZO-a, pakiranja
— prikaz dostupnih pakiranja lijeka, regulatorni dokumenti — dokumentacija povezana s lijekom,
kada je dostupna. S desne strane stranice nalazi se brzi izbornik koji korisniku omogucéuje lakSe
kretanje kroz podatke o lijeku. Tako korisnik ne mora ru¢no traziti pojedini dio stranice, nego moze
kliknuti na zeljenu kategoriju, primjerice HZZO, Pakiranja, Indikacije ili Doziranje.

Pitaj Al o ovom lijeku

e e 10 mgfen x Posebno korisna moguénost na stranici
parscetare odabranog lijeka je opcija Pitaj Al o ovom
lijeku. Ona se otvara klikom na ikonu u

Postavi pianje o ljsku,npr. 2 0 se keist, keko se dozi, ima | doplatl koje u zsmjene gornjem desnom dijelu stranice. Nakon
toga korisnik moZe nastaviti komunikaciju

s Al pomoénikom, ali sada u kontekstu

konkretnog lijeka koji je odabrao. U

Za 610 90 koristi? | Kako se dozira?  Ima i doplatu?  Koje su zamjens?  Smiie i u trudnoéi? otvorenom prozoru prikazuje se naziv lijeka
Interakcije? | Muspojave? | WZZO knteri?  Farmakokinetiks? . i djelatna tvar, a korisniku se nudi
ke &) mogucnost da postavi pitanje o tom lijeku.

Odgovori se temelje na podacima iz baze lijekova, HALMED/SmPC i HZZO podacima kada su dostupni




Platforma navodi da se odgovori temelje na podacima iz baze lijekova, HALMED/SmPC
dokumentima i HZZO podacima kada su dostupni. Ova mogucénost je prakti¢na jer korisnik ne
mora sam traziti stru¢ne izraze u dokumentima, nego mozZe postaviti pitanje jednostavnim
jezikom. Primjerice, umjesto da Cita cijeli dokument o lijeku, moZze pitati: ,,Za Sto se koristi ovaj
lijek?”, ,,Ima li doplatu?” ili ,Na Sto treba paziti kod ovog lijeka?” Na dnu prozora nalazi se polje
»Pitaj neSto o ovom lijeku...” i gumb Posalji. Korisnik tako moze nastaviti razgovor i postavljati
dodatna pitanja. To znaci da Baza lijekova nije samo stati¢ni popis lijekova, nego omogucuje i
dodatno objasnjavanje podataka kroz razgovor s Al pomoc¢nikom. Vazno je naglasiti dainformacije
o lijeku sluze za bolje razumijevanje terapije i pripremu za razgovor s lije¢nikom ili ljekarnikom.
Korisnik ne bi trebao samostalno mijenjati lijek, dozu, nacin primjene ili prekidati terapiju na
temelju odgovora Al pomo¢énika.

Liste ¢ekanja

Dio Liste cekanja namijenjen je

a Liste éekanja 5 pretraZivanju zdravstvenih ustanova i

Provjerite status i vrijeme ¢ekanja za pretrage i zahvate. v . ~ .

kontakata za narucCivanje prema trazenoj

usluzi, gradu, Zupaniji ili nazivu ustanove.

Ova funkcija korisniku pomaze da se lakSe snade kada treba pronadéi gdje se moze naruditi na
odredeni pregled, dijagnosti¢ku pretragu ili zdravstvenu uslugu.

Liste cekanja >4 Na vrhu stranice nalazi se kratko

Pretrafite ustanove i kontakte za naruéivanj -adu ili nazivu ustanove. . v . . . . v . .

R T A o BT T o \ objasnjenje da korisnik moze upisati
kontakt -

- traZzenu uslugu ili ustanovu, po Zelji dodati

e e reqbd o grad ili Zupaniju i zatim otvoriti ponudeni

kontakt. Time se pretraga moZze prilagoditi

Usluga / pretraga

stvarnoj potrebi korisnika.

Q  npr. MR koljena, €T torak

vstanavs Al pomo¢ za pretragu termina

— Prva moguénost je Al pomoé za pretragu

©  npr. Zagreb, 5 0 Odaberite Zupaniju -

“ —— termina. Korisnik moze postaviti pitanje

prirodnim jezikom, primjerice: ,,Gdje mogu

najbrze doéi na pregled kardiologa?”. Ova opcija je korisna za korisnike koji ne znaju to¢an naziv

) pretrage ili nisu sigurni kako pravilno

Alwmvts‘tm o formulirati zahtjev. Umjesto da sami

pretrazuju sve ustanove, mogu pitati

jednostavnim jezikom, a Al pomocénik
pomaze usmijeriti pretragu.

Kako mogu pomodi s pretragom termina? Napidite npr. “Gdje mogu najbrZe dodi na pregled kardiologa?”

Druga moguénost je rucna pretraga.
Korisnik sam upisuje podatke u ponudena
polja. U polje Usluga / pretraga upisuje se naziv pregleda, zahvata ili dijagnostiCke pretrage.
Primjeri mogu biti MR koljena, CT toraksa, pregled kardiologa, UZV abdomena ili neka druga
usluga. U polje Ustanova moZe se upisati naziv zdravstvene ustanove ili dio naziva ustanove,
primjerice Vinogradska, KB Dubrava, Zabok ili druga bolnica, dom zdravlja ili poliklinika. U polje
Grad korisnik moze upisati grad u kojem Zeli obaviti pregled, primjerice Zagreb, Split, Osijek,
Vukovar ili neki drugi grad. U polju Zupanija moze se odabrati zupanija iz padajuéeg izbornika. To
je korisno kada korisnik ne Zeli pretrazivati samo jedan grad, nego Sire podrucje. Nakon unosa
podataka korisnik klikne na Pretrazi. Ako Zeli obrisati unesene podatke i krenuti ispoCetka, moze
odabrati Izbrisi.



Funkcija Liste ¢ekanja korisna je jer objedinjuje pretragu prema viSe kriterija. Korisnik moze
pretrazivati prema vrsti usluge, ustanovi, gradu ili Zupaniji, ovisno o tome $to mu je u tom trenutku
najvaznije. Primjerice, ako korisnik Zeli pronadi najblizu ustanovu, moze upisati grad ili Zupaniju.
Ako mu je vazna odredena ustanova, moze pretrazivati prema nazivu ustanove. Ako ne zna gdje se
odredena pretraga obavlja, moze krenuti od naziva usluge ili koristiti Al pomo¢. Ova mogucnost
posebno je korisna kod specijalisti¢kih pregleda i dijagnostickih pretraga jer korisniku olakSava
pronalazak kontakta za narucivanje i smanjuje potrebu za ruénim pretrazivanjem viSe razli¢itih
mreznih stranica.

Rezultati pretrage liste ¢ekanja

Pronadene ustanove

Nakon Sto korisnik upiSe trazenu
2 e 20,0005 uslugu, ustanovu, grad ili 2upaniju
i pokrene pretragu, Zdravko.ai
prikazuje pronadene ustanove i

Sortiranje  Najrelevantnije ~

e dostupne podatke o narucivanju.
WA I UV sbd Ll Na vrhu rezultata nalazi se kratki
RABL IS BN A sazetak pretrage. Korisnik moze
SR ————— waw  mocumuo vidjeti: broj pronadenih ustanova,

e E0c2e27. || 256 deaa wor broj ustanova za koje postoje
Posstalc wiedi 3 stanows raten sl Ponrds i proveres bl aruehar podaci o <¢&ekanju i najraniji

Montali za naruivanje pronadeni termin. Korisnik moze
———— R — == odabrati nagin prikaza, primjerice

prema najrelevantnijim rezultatima. To je korisno kada se prikaze viSe ustanova pa korisnik zeli
lakSe pronaci onu koja mu najviSe odgovara. Sustav zatim prikazuje karticu ustanove. Na kartici
se vidi naziv ustanove, vrsta ustanove, trazena usluga i lokacija. Poseban dio kartice odnosi se na
podatke o ¢ekanju. Ondje korisnik moze vidjeti: najraniji zabiljezeni termin, procijenjeno ¢ekanje
i datum i vrijeme zadnjeg aZuriranja podataka. Na dnu kartice nalaze se kontakti za narucivanje.
Prikazana je e-mail adresa za narucivanje, uz gumb PoSalji e-postu, te telefonski broj, uz gumb
Nazovi. Time korisnik moZe odmah kontaktirati ustanovu i provjeriti dostupnost termina.

Vazno je istaknuti da prikazani podatak o terminu treba uvijek provjeriti pri naruCivanju. Liste
¢ekanja mogu se mijenjati, termini se mogu popuniti, a ustanove mogu imati dodatne uvjete za
narucCivanje. Zato Zdravko.ai sluzi kao pomo¢ u pronalasku informacija, dok se kona¢na potvrda
termina dobiva izravno od zdravstvene ustanove.

Nacin rada za lijeCnike i zdravstvene djelatnike

Osim nacCina rada Pacijent,
Lijecnik Medicinska Zdravko.ai nudi i posebne nadine

i e AP sestra / rada za zdravstvene djelatnike,
P tehnicar Lo . .
Pl e — primjerice LijeCnik i Zdravstveni

f djelatnik - sestra/tehnicar. Ti

= nacini rada nisu namijenjeni svim

Odaberi > ) Odaberi > korisnicima, nego osobama koje

pripadaju odredenoj struc¢noj
kategoriji. Kada korisnik odabere nacin rada Lije¢nik, za pristup lije¢nickim alatima potrebno je
potvrditi lije¢nicki status. Platforma trazi potvrdu putem lije¢niCke iskaznice ili putem ruc¢nog
unosa HLK podataka, odnosno &lanskog broja, imena i prezimena kao u vaze¢em imeniku
Hrvatske lije¢ni¢ke komore. Sli¢no vrijedi i za nac¢in rada Zdravstveni djelatnik — sestra/tehnicar.



Za koriStenje sestrinskih alata potrebno je potvrditi sestrinski status, primjerice putem sestrinske
iskaznice ili ru¢nim unosom evidencijskog broja, imena i prezimena prema aktivhom registru. Ove
opcije ne mogu koristiti osobe koje ne pripadaju navedenim strué¢nim kategorijama. Korisnik koji
nije lije€nik, medicinska sestra ili medicinski tehniar treba koristiti nac¢in rada Pacijent, koji je
namijenjen postavljanju pitanja, tumacenju nalaza, pretrazivanju lijekova i snalazenju u
zdravstvenim informacijama. Ovakvo odvajanje nacina rada vazno je jer lijeCnici i zdravstveni
djelatnici imaju pristup alatima koji su prilagodeni njihovoj stru¢noj ulozi, dok je pacijentsko
sucelje prilagodeno jednostavnijem i razumljivijem informiranju korisnika.

4. Demonstracija rada platforme

Nastavnik demonstrira rad platforme putem projektora. Umjesto stvarnih zdravstvenih podataka
koristi neutralne, edukativne primjere.

Primjer 1: pitanje o zdravstvenom pojmu
Nastavnik upisuje primjer: ,,Objasni jednostavnim jezikom Sto je krvni tlak i zasto je vazno mijeriti
ga'”

Nakon odgovora uéenici komentiraju:

e Jeliodgovor razumljiv?

e Jeliodgovor dovoljno opéenit?

e Bilinatemelju takvog odgovora trebalo mijenjati terapiju?
o Sto bijos trebalo pitati lijecnika?

Primjer 2: baza lijekova

Nastavnik pokazuje pretraZivanje pojma paracetamol u Bazi lijekova. U¢enici uo¢avaju da se
rezultati pojavljuju odmah tijekom upisivanja. Nastavnik zatim pokazuje da se klikom na lijek
otvara stranica s podacima o djelatnoj tvari, obliku, proizvodacu, HZZO podacima, pakiranjima,
indikacijama, doziranju, zamjenama i interakcijama.

Nastavnik postavlja pitanje:
Zasto nije dovoljno vidjeti da dva lijeka imaju istu djelatnu tvar i samostalno zamijeniti lijek?
Uc&enici trebaju zakljuciti da odluku o terapiji donose lije¢nik ili ljekarnik.

Primjer 3: liste Cekanja

Nastavnik prikazuje kako se pretrazuje usluga, ustanova, grad ili Zupanija. Objasnjava da se nakon
pretrage mogu prikazati pronadene ustanove, podaci o ¢ekanju, najraniji termin, procijenjeno
¢ekanje, zadnje aZuriranje i kontakt za narucivanje. Naglasava se da termin uvijek treba provjeriti
izravno s ustanovom.

5. Rad ucenika u skupinama

Ucenici se dijele u manje skupine. Svaka skupina dobiva jedan zadatak. Ucenici mogu koristiti
tutorijal, ali ne moraju se prijavljivati u vlastiti racun niti unositi osobne podatke.

Skupina 1: Pacijent i Al razgovor

Zadatak skupine je osmisliti tri dobra i tri loSa primjera pitanja koja bi pacijent mogao postaviti Al
alatu. Primjer dobrog pitanja: ,,Moze$ li mi objasniti Sto znaCi poviSen kolesterol i koja pitanja
trebam postaviti lijeCniku?”. Primjer loSeg pitanja: ,,Koji lijek da uzmem?”. Skupina treba objasniti
za$to je jedno pitanje dobro, a drugo rizi¢no.



Skupina 2: Privatnost i zdravstveni podaci

Zadatak skupine je sastaviti popis podataka koje korisnik ne bi trebao unositi u Al zdravstveni alat.
Ocekivani odgovori: ime i prezime, OIB, adresa, broj osobne iskaznice, barkod nalaza, puni datum
rodenja ako nije nuzan, fotografija dokumenta s vidljivim identifikacijskim podacima. Skupina
treba predloziti kako anonimizirati nalaz prije uc¢itavanja.

Skupina 3: Baza lijekova

Zadatak skupine je analizirati zasto je korisna baza lijekova i koje su njezine granice. Ucenici
trebaju navesti koje informacije korisnik moze pronadi, ali i objasniti zasto ne smije samostalno
mijenjati terapiju.

Skupina 4: Liste ¢ekanja

Zadatak skupine je objasniti kako bi korisnik mogao pretraziti gdje se moze naruciti na odredenu
pretragu. UcCenici trebaju navesti koje podatke moze unijeti: naziv usluge, ustanovu, grad i
Zupaniju. Takoder trebaju objasniti zasto pronadeni termin treba dodatno provjeriti.

Skupina 5: Lije¢nici i zdravstveni djelatnici

Zadatak skupine je objasniti zasto platforma ima poseban nacin rada za lije¢nike i medicinske
sestre / tehniCare te zaSto se njihov status mora potvrditi. U€enici trebaju zakljuciti da
profesionalni alati nisu namijenjeni svim korisnicima.

6. Radni listi¢ — moguénosti i rizici umjetne inteligencije u zdravstvu

Nakon rada u skupinama ucéenici ispunjavaju radni listi¢ ,Umjetna inteligencija u zdravstvu:
mogudénosti, rizici i odgovorna uporaba”. Radni listi¢ sluZi za proSirivanje razumijevanja teme i za
formativno vrednovanje u¢enickog rada.

UcCenici kroz radni listi¢ analiziraju moguénosti primjene umjetne inteligencije u zdravstvu,
razlikuju situacije u kojima Al moze pomodéi od situacija u kojima ne smije biti temelj medicinske
odluke, prepoznaju mogude rizike nekritiCkog oslanjanja na Al odgovor te promiSljaju o zastiti
osobnih i zdravstvenih podataka. Dio radnog listi¢a odnosi se na platformu Zdravko.ai kao primjer
iz hrvatskog zdravstvenog konteksta. U¢enici analiziraju funkcionalnosti poput Al razgovora, baze
lijekova, listi ¢ekanja, korisni¢kog profila i ucitavanja nalaza/slike te uz svaku funkcionalnost
procjenjuju njezinu korist i moguca ograni¢enja.

Radni listic moze se rjeSavati individualno, u paru ili u manjim skupinama. Nastavnik moze
odabrati sve zadatke ili samo one koji najbolje odgovaraju trajanju sata i razini ucenika.
Preporucuje se da ucenici osobito rijeSe zadatke koji se odnose na mogucénosti Al, rizike, zaStitu
privatnosti, analizu slu¢aja i zaklju¢ak o odgovornoj uporabi umjetne inteligencije u zdravstvu.

7. Predstavljanje zaklju€aka skupina

Svaka skupina kratko predstavlja svoje zakljuCke. Nastavnik ih usmjerava prema zajednickim
porukama:

e Al moZe pomodi u razumijevanju informacija, ali ne zamjenjuje lije¢nika.
e Zdravstveni podaci su osjetljivi i treba ih Stititi.

o Al odgovori mogu biti korisni, ali ih treba provjeravati.

e Kod lijekova i terapije uvijek se savjetujemo s lijecnikom ili liekarnikom.
e U hitnim stanjima ne koristi se Al alat, nego se zove 112.


https://drive.google.com/file/d/13UDEVrblZPbefNWpppfwFIpcM2IjRmZZ/view?usp=sharing

8. ZavrSna rasprava

Nastavnik vodi kratku raspravu:

e Koja je najveéa prednost Al alata u zdravstvu?

o Koji je najvedi rizik?

e Bili ovakav alat mogao pomodéi starijim osobama, roditeljima, u¢enicima ili pacijentima
koji te§ko razumiju nalaze?

e Sto bi se moglo dogoditi ako korisnik nekriti&ki vjeruje odgovoru Al alata?

e Kako razlikovati informativhu pomo¢ od medicinske odluke?

Na kraju ucenici oblikuju zajednicki zakljucak.

Umjetna inteligencija u zdravstvu moze biti korisna kada pomaze u razumijevanju informacija,
pripremi pitanja i boljem snalazenju u sustavu. Ipak, zdravstvene odluke moraju ostati u rukama
stru¢nih osoba, a korisnici trebaju Stititi svoje osobne i zdravstvene podatke.

Napomena:

Zdravko.ai ucenicima pokazuje kako umjetna inteligencija moze imati konkretnu i korisnu
primjenu u zdravstvu. Kroz ovu platformu moguce je vidjeti kako Al moze pomoci korisniku da
lakse razumije zdravstvene informacije, pripremi pitanja za lije€nika, pronade podatke o
lijekovima, pretrazi liste ¢ekanja i bolje se snade u sustavu koji je Cesto sloZen i teSko razumljiv.

Posebna vrijednost Zdravko.ai je u tome Sto je prilagoden hrvatskom zdravstvenom kontekstu.
Ucenici na ovom primjeru mogu uociti da umjetna inteligencija nije samo apstraktna tehnologija,
nego alat koji se moZe povezati s konkretnim potrebama gradana, pacijenata i zdravstvenih
djelatnika. Platforma ukljuCuje pacijentsko sucelje, bazu lijekova, mogucnost pregleda listi
¢ekanja, korisnicki profil i dodatne moguénosti za zdravstvene djelatnike, §to je dobro vidljivo i u
izradenom tutorijalu.

Ipak, Zdravko.ai treba koristiti odgovorno. On ne postavlja dijagnozu, ne propisuje terapiju, ne
zamjenjuje lije¢nicki pregled i ne sluzi za hitna stanja. Njegova je najveca vrijednost u informiranju,
usmjeravanju i boljoj pripremi korisnika za razgovor s lijeénikom ili ljekarnikom. Zato je vazna
poruka ove nastavne aktivnosti da umjetna inteligencija u zdravstvu moze biti vrlo korisna, ali
samo kada se koristi kritiCki, oprezno i uz svijest o njezinim granicama.

Zdravko.ai je dobar primjer kako se suvremena tehnologija moze pribliziti korisnicima i pomodéiim
u svakodnevnom snalazenju u zdravstvenim informacijama, ali i primjer kroz koji u¢enici mogu
nauciti koliko su u zdravstvu vazni to¢nost, privatnost, odgovornost i ljudska stru¢nost.

Vrednovanje

Vrednovanje se provodi formativno, tijekom cijele nastavne aktivnosti. Nastavnik prati
sudjelovanje uc¢enika u uvodnoj raspravi, rad u skupinama, sposobnost argumentiranja,
razumijevanje razlike izmedu informativne Al pomoci i medicinske odluke te nacin na koji u¢enici
prepoznaju rizike povezane s privatnoscéu i zdravstvenim podacima.

Radni listi¢ koristi se kao sredisnji alat za vrednovanje. Njime se provjerava mogu li u¢enici:

e navesti mogucénosti primjene umjetne inteligencije u zdravstvu;
e prepoznati ograni¢enja Al alata u zdravstvenom kontekstu;
e razlikovati informativhu pomo¢ od dijagnoze, terapije ili hitne medicinske odluke;



objasniti zaSto se osobni i zdravstveni podaci moraju posebno S§tititi;
procijeniti prednosti i rizike platforme Zdravko.ai;

oblikovati odgovorna pitanja za Al alat;

argumentirano zakljuciti kako se Al moze odgovorno koristiti u zdravstvu.

Nastavnik moze vrednovati u¢enitke odgovore opisno, prema kriterijima: razumijevanje teme,
to¢nost odgovora, sposobnostkritickog promisljanja, primjena pravila zaStite privatnostiijasnoc¢a
zakljucCivanja. Radni listi¢ sluzi za provjeru razumijevanja i poticanje odgovornog odnosa prema
digitalnim zdravstvenim alatima.

Prilog1: radni listi¢ 0 mogu¢nostima, rizicima i odgovornoj uporabi
umjetne inteligencije u zdravstvu, s primjerom Zdravko.ai.

Prilog2: popratna prezentacija Primjena umjetne inteligencije u zdravstvu na primjeru platforme
Zdravko.ai



https://drive.google.com/file/d/13UDEVrblZPbefNWpppfwFIpcM2IjRmZZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bb_3h3ZDIEN9T_bDl7RwNjKSiiSoDZSB/view?usp=sharing

