


DOP | ODNOSI S POTROSACIMA

- Ponovimo pojmove: ponudaq, potraznjq, trziste,
novac, fiziCcka osoba, pravha osoba

- Potrosac — svaka fizicka osoba (ne pravna)
koja na frzistu kupuje robu ili usluge za osobnu
ili obiteljsku potrosnju
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- Drustveno odgovorno poslovanje prema
potroSaCima  podrazumijeva  dobrovoljnu
odluku poslovne organizacije o konkretnu
ponasanju prema potrosacima | fo u svim
podrucjima od proizvodnje, prodaje,
oglasavanja i odredivanja cijena.



- /akon o nedopustenu oglasivanju —
oglasivacima zabranjuje sljedece:

1. Zavaravajuce oglasivanje — namjerno
dovodenje u zabludu

2. Usporedno oglasivanje — izravha usporedba s
drugim

3. Agresivno oglasivanje — uporno posjecivanje
potencijalnog kupca / nagovaranje
maloljetnika na kupnju



RAZLIKA IZMEDU OGLASIVANJA |

REKLAMIRANJA

oglasivanje

reklamiranje =

Placena komunikacija
Cilj: upoznati kupce s
proizvodom, njegovim
prednostima

Mozemo utjecati na
ponasanje kupca pri
donosenju odluke o kupniji

prigovor/reklamacija
kupca/potrosaca

Prema Zakonu o zastiti
potrosaca prodavatelj je
duzan potrosacima
omoguciti podnosenje
pisanih prigovora



PONAVLJANJE — KRIZALJKA

(INDIVIDUALNO)

Vodoravno
2. placena komunikacija
S. prigovor potrosaca

6. mijesto susreta ponude i potraznje

Okomito
1. podrazumijevamo kolicine nekog dobra
koje su proizvodaci spremni proizvesti pri
odredenim cilenama, u odredeno vrijeme
3. je osoba (ili ku¢anstvo) koje kupuje
(trosi) proizvode i usluge
4, sredstvo placanja






