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Sadrzaj

* Uvod

* Definicija univerzalnogdizajna, kontekst nastanka pojma. Nacela |
primjeriuniverzalnog dizajna

* Kodiranje bojom i kodiranje oblikom. Naciniizvedbe univerzalnog
dizajna
* Definicija pristupacnostiu kontekstu univerzalnogdizajna

* Analiza studijskih primjera - grupnirad
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Uvodno - Termini koji ¢e se koristiti u ovom predavaniju (1)
Informacijskai komunikacijska tehnologija (IKT)

» Sklopovlje, programska oprema, mreze i mediji za prikupljanje,
pohranjivanje, obradu i prezentaciju svih vrsta informacija
(podatkovnih, glasovnih, slikovnih, tekstualnih).

* najprodornija genericka tehnologija danasnjice

* temelj ekonomije i drustva 21. stoljeca, generator promjena u svim sferama
drustva

e primjena u svim granama gospodarstvai u svim podrucjima znanosti
* podloga za uspjesno djelovanje drustvenih i drzavnih struktura
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Termini koji ée se koristiti u ovom predavanju (2)
Potpomognuta komunikacija (PK)

* Podrazumijeva pojacCavanje postojecih sredstava komunikacije ili
uvodenje drugih oblika komunikacije

* Namijenjena djeci i odraslim osobama koje ne mogu komunicirati
na uobicajeni nacin (govorom) ili nedovoljno razumiju jezik

* Nehomogena skupina korisnika; privremeni i trajni korisnici
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Simboli

Reprezentacije ideja, osjeéaja, objekata, radniji, ljudi, odnosa i dogadaja

o

RIJECI GRAFICKI SIMBOLI MANUALNI ZNAKOVI

Pictograms author: Sergio Palao. Origin: ARASAAC (http://www.arasaac.org). License: CC (BY-NC-SA). Owner: Government of Aragon (Spain)
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Na ovom predavanju....

ar-ent
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... U svrhu Vaseg aktivnijeg sudjelovanja i veCe ukljuCenosti koristit Ce se
simboli nekomercijalne galerije ARASAAC u interaktivnim dijelovima
predavanja

X0

l

Pictograms author: Sergio Palao. Origin: ARASAAC (http://www.arasaac.org). License: CC (BY-NC-SA). Owner: Government of Aragon (Spain)



http://www.arasaac.org/
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Simboli koji ¢ée se nalaziti na slajdovima

Pitanje Odgovor
PN
|zaberite
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Cilj i ishodi predavanja

Cilj
* razumijevanje nacela univerzalnogdizajna kroz primjere iz

svakodnevnogzivota

* analizaimplementacijei primjene pristupacnostiu kontekstu
univerzalnogdizajna te mogucnosti prilagodbe potrebama korisnicima

Ishodi
* Razumjeti osnovne koncepte univerzalnog dizajna
* Analizirati dizajn s obzirom na nacela univerzalnosti
* Prepoznatipotrebe za vrstama prilagodbe digitalnih tehnologija
e Analizirati pristupacnost u digitalnim tehnologijama



Primjer 1: Nova zgrada u Zagrebu

GO

Je liulaz u zgradu pristupaéan®?
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Odgovor

U teoriji radi se o pristupachom ulazu u zgradu za osobe s invaliditetom pomocdu
lifta.

Praksa
* Kome je lift namijenjen?
* Mogu liiznajuli osobe s invaliditetom samostalno koristiti lift?

* Sto je sroditeljima s kolicima, osobama s kolicima za kupovinu, putnicima s
prtljagom, teretnim kolicima, kako oni ulaze u zgradu?

T ——
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Primjer 2: Kako su stanari jednog ulaza o viastitom trosku
rijesili ove probleme

l__\ AL




“Kad vidite neku prilagodbu samo za osobe s
invaliditetom, a koju ne mogu koristiti roditelji
s djecjim kolicima, starije osobe, ljudi s
prtliagom na kotacice i drugi, to je gotovo
siguran znak da prilagodba nije pogodna ni
za osobe s invaliditetom (uz neke rijetke
izuzetke kao Sto je lifter za ulazak u more)."

Denis Marijon,
Savezudruga
mladih sinvaliditetom SUMSI
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Primjer 3: Pristupacni sadrzaji
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Problem koji se cesto javlja ima dva aspekta

ATTéND

nas naédin

Implementirana su rjeSenja za osobe/djecu
s teSkocama

Nisu testirana s osobama kojima su
namijenjena

Potencijalno su korisna i drugim osobama

Postoje rijeSenjanamijenjenasvimas
mogucnoscu prilagodbe
Prilagodba iziskuje (tehni¢ko) znanje,
inovativnost, ulaganje vremena
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Univerzalni dizajn - definicija

Dizajn okoline, proizvoda i/ili usluge

koji ima za cilj osigurati da ih mogu koristiti
sviljudi u najve¢oj mogucoj mjeri, bez
potrebe prilagodavanja ili posebnog
oblikovanja

sa svrhom omoguditi svim ljudima jednake
moguchnosti sudjelovanja u drustvenim,
ekonomskim, kulturnim i zabavnim
aktivnostima
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Za promisljanje....

Gdje bi trebalo implementirati Dizajn za sve
— u kojim podrugjima?
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Odgovor

BLA,BLA
BLA

LY

Univerzalnidizajn treba biti implementiranu
svim podrucjima

* Jjudisu razlic¢itii svatko ima zelju, potrebu i
pravo da bude neovisna osoba te da provodi
svoj zivot bez fizickih i drustvenih barijera

I —
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Univerzalni dizajn i ukljuéenost

Okolis, svakodnevnipredmeti/proizvodi, usluge, kultura i informacije - ukratko,
sve sto je dizajnirano, sto su napravilii sto koriste ljudi treba biti pristupacno,
pogodno za koriStenje i u skladu s drustvenim promjenama
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Trebamo biti svjesnida....

* Osobe sinvaliditetom Gesto su poticale razvojinovacija i ¢esto su rani
usvoijitelji tehnologije (early adopters)

* Tehnologija napreduje
* Prilagodbe pristupacnostizaostaju za tehnoloskim inovacijama

“Svaka generacija tehnologije (...) uzrokovala je novu ‘generaciju’ problema
pristupacnosti slijepim korisnicima”
Prof. dr. sc. Constantine Stephanidis, University of Crete,
Department of Computer Science

* Probleme pristupacnostiimaju i korisnici s ostalim tesko¢ama



_/Q\_ Rane verzije razli¢itih inovacija - =
npr. govorne tehnologije, daljinski upravljaci, e-knjige, itd. QT e!?la
nastale su kao tehnoloske prilagodbe za osobe s invaliditetom.

Sign up for the Knowbility Newsletter to stay in the know on events, community programs, and accessibility news

In Memory of Jim
Thatcher

Slika: https://knowhbility.org/jim-thatcher/

Slika: Wikipedia:CCBY-SA Slika: Wikipedia:CC BY-SA 4.0

Kapetan lan Fraser izgubio je Tekstualne poruke Jim Thatcher je na po:ci.caj.

vid u Prvom svjetskom ratu, bio je razvio je 1972. Vint Cerf, jedan od mentora sa studija koji je bio
voditelj tima koji je izumio prvu izumitelja Interneta koji je bio nagluh slijep pokrenuo F§ZV0J Citaca
zvuénu knjigu 1935. godine i zelio je bolju komunikaciju sa ekrana. Izdao ga je IBM 1986.

suprugom i prijateljima
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Za promisljanje....

Imaju Il osobe s motorickim teskocama problema kod koristenja digitalnih
tehnologija?

Imaju li osobe s oste¢enjem sluha problema kod koristenja digitalnih
tehnologija?

I —
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Digitalna inkluzija
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* Predstavlja sva nastojanja koja se ulazu kako bi se povec¢ao stupanj
drustvene ukljucenosti osoba s invaliditetom i osoba starije dobi

* Ostvaruje se prilagodbom postojecih ilirazvojem novih usluga
zasnovanih na informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji, koje ¢e im
omoguciti efikasniju komunikaciju, pristup informacijama i podrsku pri
edukaciji
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Primjer 4: Ulaz u zgradu sveugdilista (jug Dalmacije)

Lijevo: glavni ulaz; Desno: ulaz s rampom koji se nalazi na drugom kraju zgrade
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Za promisljanje...

GO

Je li pristup zgradiinkluzivan?

D ——
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Kako primjenom
univerzalnog dizajna
postiéi inkluzivnost?
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Nacela i primjeri univerzalnog dizajna (1)
1. Nacelo ravnopravnog koristenja

ar-ent

nas naédin

* Proizvodi/usluge/okolina trebajuimatiiste nacine upotrebe za sve
korisnike: identicno kad god je moguce, a ekvivalentno kada nije
moguce; dizajnirani entiteti trebaju izbjegavati razdvajanja ili
stigmatizaciju korisnika.
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Primjer 5: Ulaz u zgradu znanstvene knjiznice (Zadar)
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Nacela i primjeri univerzalnog dizajna (2)
2. Fleksibilnost koristenja

* Dizajn obuhvacasirok raspon korisnic¢kih preferencijai mogucnosti
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m REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo regionalnoga razvoja
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Primjer: IKT i implementacija fleksibilnosti
Omoguciti korisnicima izbor vise opcija A
|

Omogucditi korisnicima mogucnost prilagodbe rjesenja sukladno njihovim
potrebama
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Nacela i primjeri univerzalnog dizajna (3)
3. Ucinkovitost - jednostavnosti intuitivnost

ar-ent
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* Naglasak je najednostavnostiilakocdi koristenja
proizvoda/usluga/okoline

* |zbjegavatinepotrebnu slozenost
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Nacela i primjeri univerzalnog dizajna (4)
4. Uodljive informacije

v———'

ATTeNI

Dizajn u€inkovito prenosi potrebne informacije korisniku, bez obzira na
uvjete okoline ili senzorne mogucénosti korisnika.

Pocetna stranica

Dobrodosli u
Prototip pristupacne mobilne
aplikacije!

5=
Zasto?

Cilj ovog prototipa je dem

prihvatljiv i dn/aynom pnv\acan nacin

Ampl eeeeeeeeee 1 nnnnnnn jnijih postav! ki za
pristupac u Android mobilnoj aplikaciji

Tko?

Prototip je tat rada studenata
Enkyne&a J kmehnﬂ\e iraunarstva u
sklopu zavrénog rada na pri edd plomsl k m
l dj V§ 0 projel kt mozete pro

I fo dostupnoj u navigacijs! kom

Ovo je prototip prlstupacne mobilne aplikacije.

nas nadin
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Nacela i primjeri univerzalnog dizajna (5)
9. Tolerancija neispravnosti

¥ Dostupnost

Dopusti predavanje zadace od (2] l 23 = l

° Dizajn minimiZira Opasnosti i travnja 2 H 2022 # H 00 * H o0 * IEE ® Omogudi
I

v . . v s g ags = 1 | . ¥ Omoaud
Stetne posljedice slugajnih il e N
nenamjernih rad nJI kOI‘IShIka Krajnji rok predaje (2] ‘ 23 & Wavnja = | | 2022 4 | | 21 % ‘ ‘ 01 % ‘ # O Omogudi

Rok predaje

Podsjeti me da ocijenim zadace do (2] l 7 0%

svibnja s H 2022 = H 00 = H 00 = IEE 4 Omoguci

Uvijek prikaZi upute @

~ \/rste zadace

Viste zadace [ Online tekst@ B Postavljanje datoteke @

Majvedi dopusteni broj datoteka [7] 20 =

T ——
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Nacela i primjeri univerzalnog dizajna (6)
6. Mali fizicki napor
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Dizajnirani proizvod/usluga/okolina moze se koristiti u¢inkovito i udobno,
uz minimalni fizicki napor koiji treba uloziti
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Nacela i primjeri univerzalnog dizajna (7)
7.0dgovarajuéavelicina i prostor za pristup i koristenje

Dizajn osigurava odgovarajucu veli¢inu i prostor za pristup, doseg,
manipulaciju i koristenje, bez obzira na veli¢inu tijela, drzanje ili pokretljivost
korisnika
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Smallest things in the Universe

Electron Quark X on the mobile ad

‘ ®
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Primjer IKT i nacelo odgovarajuce velic¢ine

* Suvremenatehnologija omogucava uredaje razli¢itih veli¢ina i
performansite se odgovarajuc¢im odabirom moze osigurati nacelo

dovoljnog prostorai pristupa sukladno potrebamai moguc¢nostima
korisnika

* Priodabiruili razvoju softverskih rieSenja potrebno je voditiracunada se
mogu koristiti na razli¢itim uredajima
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Za promisljanje.....

Sukladno iznesenoj teoriji i primjerima, koji javni

objekti zadovoljavaju sva navedena nacela
univerzalnogdizajna?

T ——
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Odgovor

BLA,BLA
BLA

219

Trgovackicentri
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Kodiranje bojom

* Najveciutjecaj na osobe s losijim vidom i osobe s tesko¢ama prepoznavanja boja

* 1od 8 muskaraca (8%),te1od 200 zena - ukupno 4.5% svjetske populacije (izvor:
Colour blind awareness, http:/www.colourblindawareness.org/colour-blindness

* Potrebno je osiguratidovoljan omjer kontrasta boje pozadineiteksta:

4.5:1 (minimalno)
71 (pozeljno)

I —


http://www.colourblindawareness.org/colour-blindness
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Dobri i losi primjeri koristenja boja
Ne koristiti samo boje u oznacavanjuteksta!

Primjer s poveznicom Primjer s poveznicom

Primjer s poveznicom Primjer s poveznicom

Primjer nedovoljnog kontrasta Primjer dovoljnog kontrasta

Primjer teksta Primjer teksta
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Primjer koristenja kodiranja bojom
Pri stvaranju komunikacijske ploce ¢esto se koristi kodiranje bojom koje
olaksava usvajanje redoslijeda rijec¢i — boje u pozadini simbola ili na
njegovom okviru

N

%; @ KEéP T
izvor: Monika Rosandié, NISKOTEHNOLOSKA SREDSTVA - @® | v o /M || ©
KOMUNIKACIJSKE PLOCE. Projekt VOICE, UNICEF, , — =
https://training.globalsymbols.com m: ] 2 33 4 5

= || & || & |[ 6] @

% G;Tg‘;i\ SPREMITI -



https://training.globalsymbols.com/
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Kodiranje oblikom

* Metoda dizajna upravljala koja omogucuje da se funkcija upravljala
oznadi oblikom

* Znacajno poboljsala sigurnost u zrakoplovstvu
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Pristupacni dizajn

Dizajn proizvoda s posebnim naglaskom na mogucnostii potrebe osoba
s invaliditetom

Funkcionalnosti ugradene u postojece proizvode i usluge namijenjene
Sirokom trzistu, a koje omogucuju osobama s invaliditetomda ih
samostalno koriste

Trebaju se ukloniti barijere s kojima se susrecu skupine korisnika s
razliitim teSko¢ama (vida, sluha, motorike, kognitivhim i sl.)
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< Pristupacnost Q

Cita¢ zaslona

Primajte govornu uslugu audiovodica
i posebne kontrole koje vam pomazu
kretati se bez gledanja zaslona.

Poboljsanja vidljivosti
Promijenite veli¢inu, kontrast i boju
prema svojim potrebama.

Pobolj$anja sluha

Prilagodite zvuk da biste bolje culi ili
upotrebljavajte zamjenske znacajke
kao $to je tekst.

Interakcija i motorika
Pobolj$ajte ili zamijenite dodirne
interakcije i druge kontrole.

Napredne postavke
Upravljajte Izravnim pristupom i drugim
naprednim funkcijama.

1l O <
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< Izbornik pristupacnosti

Isklju¢eno @D

Izbornik pristupacnosti prikazuje
se na zaslonu kao velik izbornik
pomocu kojeg mozete upravljati
telefonom. Mozete upravljati
pokretima, hardverskim gumbima,
navigacijom i ostalim.

Da biste upotrebljavali tu znacajku,
ukljucite Izbornik pristupacnosti i
dodirnite gumb Pristupacnost pri
dnu zaslona.

1l @) <

11:00 B® &l 72%m

< Instalirane usluge

Pomocénik za vas telefon
Iskljuceno

TalkBack

Isklju¢eno

Izbornik pristupacnosti
Iskljuéeno

Odabir za govor
Iskljuéeno

Prekidac za pristup
Isklju¢eno

I @] <
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Pristupacni dizajn i IKT - primjer pametnog telefona
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Pristupacni dizajn i IKT -pristupac¢nost weba

Zakon o pristupacénosti mreznih - or—
Pretrazi A

stranica i programskihrjeSenja za Velcina fonta
pokretne uredaje tijela javnog sektora
(NN 17/19) na snaziod 23.09.2019.

o

Pristupacni prozor u svijet informacija o ponudama telekom-operatora

Preporucena veli¢ina
fonta <

OmoType Font [}

Direktiva (EU) 2016/21020 ' _— | ey
pristupacnostiinternetskih stranica i . — ——— e —

mobilnih aplikacija tijela javnog s A e de. = ‘ il Py
sektora e ol S i R4 8- ». T I

Slike sivih tonova &

Prototip pristupa¢nost weba

)ALe_b_'ﬂ Pocetna Novosti i



http://usluge.ict-aac.hr/pristupacni-web-2/

Primjer 6:

Pristupacni dizajn

Dizajn za korisnike s
anksioznosc¢u

°@

N

o
=

Da...

dati korisnicima
dovoljno vremena za
izvrSavanje akcije

objasniti $to ¢e se
dogoditi nakon
izvréenja akcije ili
dovrsenja usluge

objasniti
informacije koje
su vazne

pruZiti korisnicima
potrebnu podriku za
dovrgetak akcije ili
usluge

NeIII

pozurivati korisnike i
postaviti nepraktiéna
vremenska
ograni¢enja

zbunjivati korisnike
vezano uz korake

ili vremenska
ograniéenja

ostaviti korisnike u
neizvjesnosti vezano
uz posljedice
njihovih akcija

otezati pristup
podrsci ili pomoéi

koje trebaju poduzeti

ATTéNnD
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fah
@ korisniku

omogugiti M_ onemogugiti ? ? .

R B korisnicima provjeru 29
odgovora prije nego svojih odgovora 5D
ih posalju li podnesu (] I

_ Ovo djelo je dano na koriétenje pod licencom Creative Commons
| i iaino- Dijol i Uvietima 4.0

ijel Za vise informacija, kontaktirajte:
medunarodna. Poveznica na licencu: ‘access@digital.homeoffice.gov.uk
4.0/deed.hr

| Home Office  Digital, Data and Technology




Univerzalni dizajn i asistivne tehnologije

* Dobroizvedeniuniverzalnidizajn omogucuje primjenu asistivnih
tehnologija

* Primjer: kompatibilnost osobnog racunala s ¢itacima zaslona,
prilagodenim tipkovnicama, razlicitim prekidacima i tipkalima

|zvor slika: Projekt VOICE Hrvatska, UNICEF, https:/training.globalsymbols.com/

ar-ent
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< Prekidac za pristup

Iskljuéeno Pl

Postavke

Uz prekidac za pristup osobe s
motorickim potesko¢ama mogu
upravljati telefonima i tabletima
pomocu jednog ili viSe prekidaca.
Prekidac¢i omogucuju odabir stavki,
pomicanje, unos teksta i jos mnogo
toga.



https://training.globalsymbols.com/
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Atraktivnost

- Fokusiranostisklju¢ivo na funkcionalnost ¢esto rezultira u nepriviacnim
proizvodima

- Primjena kvalitetnog i privlacnog dizajna uz visoku uporabljivost i
koristenje suvremenih materijalate odgovarajucih oblika i prikladnih boja
rezultira u proizvodima koji su pristupacnii privlacni, samim time pogodniji
za koristenje

|zvor slika: Projekt VOICE Hrvatska, UNICEF, https://training.globalsymbols.com/



https://training.globalsymbols.com/

Univerzalni dizajn i nove tehnologije
Primjer prosirene stvarnosti

o001

Aplikacija LeARn e

* Ucenje o predmetima za svakodnevnu uporabu
(Cetkica za zube, uti¢nica, ormar)

Ol L)
ICT-AAC

KuhARica — prosirena stvarnost

+ virtualna kuharica koja ima funkcionalnosti pregleda,
stvaranja i uredivanja interaktivnih recepata, igre u
proSirenoj stvarnosti

Veéinu

alaz
sastava

A5
‘Tz oma A = ) b
KUHARICA B vt
E—' KUMARICA
.—‘Ul!ﬂlf:(?ll @
L7:)~ 1GRE
&>
N =
_)
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VR Domino brojalica

* Ucenje matematickih koncepata, postojeca app
prebacena u tehnologiju za VR

* VR oprema (Oclulus Rift) sensor za pokrete (Leap
Motion)

sl

TICT-AAC
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Zakljudak

* Temeljem kriterija definiranih po nadelima univerzalnogdizajna moze se
provestianaliza prostora, proizvodai usluga

* Pristupacnost je nuznaza osobe sinvaliditetom i starije dobi te je
korisna svim korisnicima u razli¢itim situacijama.

* |KT se svevise zasniva na univerzalnomdizajnu

* potrebno je upoznatise s implementiranim opcijama
pristupacnosti i prilagodbe potrebama korisnika

 omoguciti tehnicku podrsku osobama kojima je potrebna
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Za zadane primjere potrebno je analizirati nacela univerzalnog dizajna i evaluirati

pristupacnost te definirati na€ine prilagodbe specificnim potrebama korisnika s ciljem
povecanja pristupacnosti.

EVALUACUA

ANALIZA - nezadovoljeno/ DEFINIRANJE nacina
djelomicno zadovoljeno prilagodbe
/ zadovoljeno

Ministarstvo regionalnoga razvoja



Iceland [PEI:I:'

Liechtenstein
Norway grants

Working together for a green,
competitive and inclusive Europe

ATTeéNnD
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PODRSKA OSTVARENJU JEDNAKIH MOGUCNOSTI U
OBRAZOVANJU ZA UCENIKE S TESKOCAMA U RAZVO)U

ASSISTIVE TECHNOLOGIES IN EDUCATION

=X CARNZ=T

zZnanje povezuje




